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Часть 1. Сведения об оказываемых государственных'услугах 
Раздел I

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуживания в фирме на дому __________ Код по-базовому
_______________________;_________;_____________ ________________________________ ;________ ____________________________ _____________  ■ (отраслевому) перечню
2. Категории потребителей государственной услуги
Гражданин частично утративший способнос1 'ь либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста иди наличия 
инвалидности

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный

Показатель, характе ризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

i кжазатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги

реестровой 
за писи

Вид социальных Категории Содержание Очно • Бесплатно/плач единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год
услуг услуги или 

работы
но •

наименование
(очередной' 

финансовый 
год)

(1 -й год (2-й год

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование 
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

показателя наименование
ОКЕИ периода) периода)

1 . 2 3 4 .5 6 7 • 8 9 10 11 12 •
8800000.99.0.А 

Э22АА10000
Предоставление 

социального 
обслуживания в 
форме на дому

Гражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

П редоста в л е н и е 
социально- 

бытовых услуг

Очно Платно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих . 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей 
социальных 
услуг в 
оказанных 
сониальных 
услугах

11роцент 744 100 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами.
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенетвова 
ние
деятельности 
организации при 
прсдоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для'
передвижения в
креслах-

I1роцент



колясках), для
отдыха в
сидячем
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации.
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями.
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рельефно-
точечным
шрифтом
Брайля,
ознакомление с 
их помошью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование
■ голосовой

информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево- 
до); оказание 
иных видов 
посторонней
помощи____________________________________________

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества ю су д арственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) | 20% ________

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризую щий содержание государственной 
. услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой ра' 
. платы (цена, тар!

мер

Ф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 тод 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1 -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



8800000.99.0. 
А Э22А А 10000

Предоставление 
социального 

обслуживания в ' 
форме на дому

Гражданин 
частично 

утративший . 
способность либо 

возможности, 
осуществлять 

сам ообслужива н и е 
, самостоятельно 

передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление
социально-бытовых

услуг

Очно Платно Числен­
ность 
граждан, . 
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 665 665 6.65

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной усл.уги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 5% [

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование
■ 1 2 3 4 5

Приказ Управление по тарифам и 
ценовой политике Орловской 
области

11.08.2016 1149-т Об утверждении тарифов на социальные услуги, 
предоставляемые гражданам государственными 
организациями социального обслуживания в 
Орловской области в форме социального 
обслуживания на дому

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка н РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 178-Ф З «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. № 256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»-
• Федеральный закон от 2 4 .0 6 .1999 № 120-ФЧ «< )6 основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;

• Федеральный закон от 05.12.2006 № 207-ФЗ. «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03 "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";

Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной зашиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";

Закон ( )рловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 201.4 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона о г 28 декабря 20 I 3 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года № 48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации



осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в ирловскои
ООЛаСТИ» '

• Постановление 11равительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного
взаимодействуя органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального оослуживания граждан»

• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление 11Равительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных усл> г, > поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

• Постановление 11равительства Орловской области от 12 января 2014 гола № 4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организации социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального оослуживания граждан в Орловской области»

• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «О б утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»

• 11риказ отЗ  1 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и велении реестра поставщиков социальных у с л у г  и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»

•П риказ от 5 мая 20 b  года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

. (наименование, номер и дата нормативного правового акта)
5 .„. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования 
1

Средства массовой информации

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Губернатора

Официальный сайт учреждения

Состав размещаемой информации 
о

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 
______________ предоставлению

Заместитель директора учреждени Т.Н. Гольцова

Частота обновления информации
______  j
По мере необходимости

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

Еженедельно



Раздел

. Н а и м е н о в а н и е  г о с у д а р с т в е н н о й  у с л у г и
П рсдоставлспне социального оЯслуживапиив.ф орм е

Код по базовому 
(отраслевому) перечню

ЛЭ2'

0 Категории потребителей государственной услуги

нал и ч и я н н вал идности____  ______ ______________ _ ■■ ---------- ------"" “  ~
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
3.1. Показатели, характеризующие качссию юсударкльснноиуилм и

травмы, возраста или

■У никальны й

н о м ер
р ее стр о в о й

за п и с и

П о к азате л ь , х ар а к те р и зу ю щ и й  с о д е р ж а н и е  го су д ар ст в ен н о й  

услуги  

{по с п р а в о ч н и к а м )

В и д  с о ц и ал ь н ы х

услуг

(н а и м е н о в а н и е

п о к азат ел я )

ННООООО 9 9  0 .Л  

Э 2 2 А А 19000

П р ед о ст ав л е н и е  

с о ц и а л ь н о го  

о б е  л уж  и ван  и я в 

ф о р м е  на д о м у

К ат его р и и

(н а и м е н о в а н и е

п о к а за т е л я )

С о д ер ж а н и е

УСЛУГИ или

р аботы

(н а и м е н о в а н и е

п о к азател я )

П о к азате л ь , х ар а к те р и зу ю щ и й  

у сл о в и я  (ф о р м ы ) о к а за н и я  
го су д ар ст вен н о й  усл уги  

(п о  с п р а в о ч н и к а м )

Очно

(н а и м е н о в а н и е

п о к а за т е л я )

Б е с п л а тн о /п л а т  

но

Г раж лаш и ? ч а с т и ч н о  
у тр а ти в ш и й  

с п о с о б н о с т ь  л и б о  
в о зм о ж н о ст и  

о с у щ ест в л я т ь  

с а м о о б с л у ж и в а н и е , 

с а м о с т о я т е л ь н о  
п е р е д в и га т ь с я , 

о б е с п е ч и в а т ь  

о с н о в н ы е  ж и з н е н н ы е  

п о т р еб н о ст и  в си л у  

за б о л ев ан и я , т р а в м ы , 

в о зр ас та  или  н ал и ч и я  
и н в а л и д н о с т и

П р е д о ст ав л е н и е

со ц и ал ь н о -

м ед и ц и н ск и х -

УСЛУГ

О ч н о

(н а и м е н о в а н и е

п о к а за т е л я )

П о к а за те л ь  кач ест в а  го су д ар ствен н о й  усл уги

н аи м е н о в а н и е

п о к азател я

П л атн о

7

ед и н и ц а  и зм ер ен и я

н аи м ен о в ан и е
код  по 
О К Е  И

8
Д ол я
п о л у ч ател ей  

с о ц и ал ь н ы х  

усл уг.
п о л у ч а ю щ и х  

с о ц и а л ь н ы е  

усл уги  о т  о б щ е го  

и ел а  
п о л у ч ател ей  

с о ц и а л ь н ы х  

усл уг,

н ах о д ящ и х с я  на 

со ц и ал ь н о м  

о б сл у ж и в ан и и  в

П р оц ен т

К о л и ч е ств о
н ар у ш ен и й

с а н и т а р н о го
з а к о н о д а т е л ь с т в

а  в о тч етн о м

году.
в ы я в л е н н ы х  при 

п р о в ед ен и и  

п р о в ер о к :_______

П р оц ен т

9
7-44

З н а ч ен и е  п о к азател я  к ачества  

гос уд а р ст  вс н н о й уел  у г и

20  18 год 
(очередн ой  

ф и н ан со в ы й

год)

20  19 год 

(1 -й  год 

п л ан ового  

п ер и о д а)

744

100

20 2 0  год 

(2-й год 
п л ан ового  

п ер и о д а)

12

100





Удовлетворен­
ность
получателей 
социальных 
услуг в 
оказанных . 
социальн ых 
услугах

Процент 744 100 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами, 
оказывающими 
социальн ые 
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятии, 
направленных на 
совершенствова 
пие
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент ■ 744 10 10 10



Раздел • 2

I. I {^именование государственной услуги. Предоставление социального обслуживания .в форме на дому

2. Категории потребителей государственной услуги

1 1 >: 1 '11111 утративший способноеъ либо возможности осуществлять самообслуживание.
........... ........ .............ередвнГигье», обеспечивать осн овны е ж ш н ен н ы е  п ..« ребности в силу  )нбо лекинн». тр авм ы , во ш асга н и,
наличия ннвалилности

Код по базовому 
(отраслевому) перечню АЭ22

.1 . I Указатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
j . i .  Показа!ели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид социальных
услуг

(наименование
показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы
t наименование 

показателя)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственн ой услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/плат
но

(наименование
показателя)

Показатель качества государственной услуги

наименование
показателя

Значение показателя качества 
государственной услуги

единица измерения

наименование
код по 
О К Е И

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

20 19 год 
(1 -й  гол 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

У 80 П 0 0 0 .9 9 .0 .А  
Э 2 2 А А 19000

П редоста вл ептге 
социального 

обслуживания в 
форме на дому

Гражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы 
возраста или наличия 

инвалидности

!Iредоставлей не 
социально- 

медицинских
• УСЛУГ

О ч н о Платно
7

Доля
получателей 
социальных 
услуг.
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
ЛПГППИ̂ ИШМ

Процент
9

74-1
10

Количество 
нарушений 
санитарного 
законодател ьств 
а в отчетном 
году.
выявленных при
проведении
проверок,

Процент 744

12
100





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 100 100

Укомплектова­
ние организации
с п е ц и ал и ста м и .

оказывающими
социальные
услуги

11роцент 744 100 100 100

Повы шеи не 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
м ер о п р и яти й , 
направленных на 
совершенство ва 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность Процент 744
получения
социальных
услуг в
организации
( возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
та к ж е  при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельно!
о передвижения
по территории
учреждения
со ц и ал ь н о го
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-

100 100



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации, 
дублирование 
текстовых 
| сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учрежден и я 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно- 
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дуолирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да): оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (воз 
задание считаете

:можные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 

я выполненным (процентов) -0%  1

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услу!

Уникальный 
■ номер 

реестровой 
записи

П оказатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид
социальных

услуг
(наименование

показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

Показатель, характеризуюший 
условия (формы) оказания 

государстве иной услуг 11 

(по справочникам)______
Очно

(наименование 
показателя)

Бесила!но/ила 
тно

(наименование
показателя)

Показатель объема 
государственной услуги

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

Значение показателя объема 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

10

20 19 год 
(! -й год 

планового 
периода)

11

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15



8800000.99.0. 
Л Э 22А А 19000

П редоставление 
социального 

обслуживания в 
ф орме на дому

1 ражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осущ ествлять 

са м об бел ужи ваиие 
, самостоятельно 

передвигаться., 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление 
социально- 

медицинских услуг

Очно Платно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
н ы е  УСЛУ ГИ

Человек- 792 545 545

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт

вид принявший орган дата номер наименование

1 2 л 4 5

Приказ Управление по тарифам и 
ценовой политике Орловской 
области

1 1.08.2016 1149-т Об утверждении тарифов на социальные услуги, 
предоставляемые гражданам государственными 
организациями социального обслуживания в 
Орловской области в форме социального 
обслуживания на дому

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации”;
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «О б основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О  дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»:
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1 582 -03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года№  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2 0 14 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области»
• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного



взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан»

• 1 Установление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения ' 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года Ла 4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»

• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания i раждан, 
находящихся в ведении Орловской области»

• Приказ от 3 I октября 2014 г. №  1и53 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»

(н а и м е н о в а н и е , н ом ер  и д а т а  н о р м а т и в н о го  п р а в о в о ю  ак та )  

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги ■ '

Способ информирования 
1

Состав размещаемой информации Частота обновления информации

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

J

Г1о мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учрежде^ня^ - ^ - ^ ^  т . Н .  Гольцова



Раздел

I. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуживания в форме на дому Код по базовому 
(отраслевому) перечню

АЭ22

2. Категории потребителей государственной услуги ■
Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание,_______________________
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные hoi ребности в силу заболевания, гравмы, возраста или
наличия инвалидности _________________________ ._________________ ■■■■.. _________________________
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество ю с у  дарственной усл>1и

Уникальный
номер

реестровой
записи

SSOOOOO "о  "  '  
Э22АА28000

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид социальных
■ услуг

(наименование 
показателя)

Категории

(наименование 
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы 
.(наименование 

показателя)

2
Предоставление 

с о ц и ал ь н о го  
о б сл у ж и в ан и я  в 

ф о р м е  на д о м у

Гражлпишт частично 
у тр а ти в ш и й  

с п о с о б н о с т ь  л и б о  
в о зм о ж н о ст и  ■ 

о су щ ест в л ят ь  

самообслуживание, 
с а м о с то я т е л ь н о  

п е р е д в и гат ьс я , 

о б е с п е ч и в а т ь  

о с н о в н ы е  ж и з н е н н ы е  

п о т р еб н о сти  в си л у  

за б о л ев ан и я , т р а в м ы , 

в о зр ас та  или н ал и ч и я  

и н в ал и д н о сти

4
Предоставление

с о ц и а л ь н о ­
п си х о л о ги ч е ск и х

у с л у г

Показател ь. хара ктери зующи й 
условия (формы) оказания 

государственiюй услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Очно

Бесплатно/плат

(наименование 
показателя)

•Платно

Показатель качества государственной услуги

н аи м ен о в ан и е

показателя

7
Доля
п ол учател ей  

с о ц и ал ь н ы х  
услуг.

получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
п о л у ч ател ей

с о ц и а л ь н ы х

услуг,

н ах о д ящ и х с я  на 

с о ц и ал ь н о м  

о б сл у ж и в ан и и  в 
ппгаиичяпыи----
К о л и ч е ств о

н ар у ш ен и й

са н и та р н о го

за к о н о д а тел ь ст в

а в отч етн о м

году ,
в ы я в л е н н ы х  при 
п р о в ед ен и и  

п р о в ер о к ;_______

единица измерения

наименование

Процент

П р о ц ен т

код но 
ОКРИ

744

Значение показателя качества 
государстве)нюй услуги

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

10

20 19 год 
( 1-й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)





Удовлетворен­
ность"
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 ; 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами. 
оказывающими 
социальные 
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг-и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий,' 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлений 
социального 
обслуживания)

П роцет 744 10 10 10





Доступность 
получения 
социальных 
услуг в 
организации 
возможность 

сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугами; 
возможность для 
са м оетоя тел ь н о г 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

П р оц ен т 744 100 100 100



колясках), для
отдыха в
сидячем
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации:
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями.
оснащение
у ч р еж д ен и я

социального
обслуживания
знаками,
выполнены ыми
рельефно-
точечным
ш ри ф том

Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой н 
I рафи ческой 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о

: доставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да V оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (возможные) отклонения от уставов 
задание считается выполненным (процентов)

ленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное

2 0 ? /с

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризую щий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид
социальных

услуг
(наименование

показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или

работы_____
(наименование

показателя)

П оказатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государстве иной услуги 
(по справочникам)______ _

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/пла
тно

(наименование
показателя)

Показатель объема 
государственной услуги

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

Значение показателя объема 
.государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

10

20 19 год 
( I -й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

20 19 год 
( I -й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15



8800000.99.0.
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Предоставление 
социального • 

обслуживания в 
форме на дому

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осущ ествлять 

самообслуживание 
, самостоятельно 

передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
ж изненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы , возраста 

или наличия 
инвалидности

П редоставление
социально-

психологических
услуг

Очно Платно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 164

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов)

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт

вид принявший орган дата номер наименование

1 2 J) 4 5

11риказ •Управление по тарифам и 
ценовой политике Орловской 
области

1 1.08.2016 1149-т Об утверждении тарифов на социальные услуги, 
предоставляемые гражданам государственными 
организациями социального обслуживания в 
Орловской области в форме социального 
обслуживания на дому

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-Ф З «Об о с н о в а х  социального обслуживания граждан в Российской Федерации :
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006•№  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 

государственной поддержки граждан»; ■ ■
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. Ха 256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «О б основах системы профилактики безнадзорности и правонарушении

несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты I Ф в части

государственной поддержки граждан»: „
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной

помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной зашиты населения и 

социального обслуживания граждан в Орловской области ,
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 

поставщиками социальных у с л у г  в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положении Федерального 
закона от 28 декабря 2 0 13 года №  442-ФЗ «О б основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
•П остановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной  ̂
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской

области». „
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации  ̂
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской

области»
. Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года№  374 «Об утверждении регламента межведомственного



8800000.99.0.
АЭ22АА28000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
ф орме на дому

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осущ ествлять, 

самообслуживание 
, самостоятельно 

передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

П редоставление
социально-;

психологических
услуг

Очно Платно Числен­
ность
граждан,
получив-.
ших
социаль­
ные у с л у г и

Человек 792 164 164 164

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги., в пределах которых государственное 

- . п  ттлжжгж/* Л 1Ш Т О Л Т Л П  D l i n A n i J P U U U M  ( П П П П Р М Т О П ^  5 /озадание считается выполненным (процентов)

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид

Приказ

принявший орган

Управление по тарифам и 
ценовой политике Орловской 
области

Нормативный правовой акт
дата

11.08.2016

номер
4

1149-т

наименование
5

Об утверждении тарифов на социальные услуги, 
предоставляемые гражданам государственными 
организациями социального обслуживания в 
Орловской области в форме социального 
обслуживания на дому

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации":
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «О б основных гарантиях прав ребенка п РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24,06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;

• Федеральный закон от 0d. 12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»:

• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";

• Закон Орловской ооласти от 10.1 1.2014 N 1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфсре социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области”;

• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»

• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2 0 14 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах,
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области»

• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного



* ~ ™  ОР” "“ 0Й сфере
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 

Р 1Ф°в на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг» ' 
Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2 0 14 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 

порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги

у с л у г  котоп0ННЫе ИНДИВИДУЭЛЬН0Й " Р и м м о й  предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
уел. г, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

СНИС 1 ,P“ ,b° ‘ ° ^ ов^ й о5л^ 1и I*  января 2014 года Л, 4 « о б  утверждении нормативов ш .аш ой численности 
работников организации социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»

l o u Z Z Z  ’ ° КТ РЯ 2 0 ,4  Г №  971 <Юб обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального оослуживания граждан в Орловской области»

Hou—

Ф° РМИР0,>а"“ " " ^  истРа - у ч . ™ » ,

' c ^ Z Z Z L Z i Z ™ '  *  П 4*0 5 П°Р“ “  " Р ™ е „ „ „  со„и„ ь нь „ « фирме социального

с -> ! 1 , (наименование, номер и лата нормативного правового акта!
3 .2 . 1 Юрядок информирования потенциальных потребителей государственной у с л у ги

Способ информирования

Средства массовой информации

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Губернатора

Официальный сайт учреждения

Состав размещаемой информации

Информация о государственных услугах и их 
______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлению
Информация о государственных услу гах и их 

_______________ предоста вл е н и ю

Заместитель директора учреждения ^ __Т.Н. Гольцова

Частота обновления информации

По мере необходимости

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

Еженедельно



Раздел 4 

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуживания 6 форме на дому Код по базовому 
 ; ;   •  .  (отраслевому) перечню
2. Категории потребителей государственной услуги .

I ражданин частично утративший способность либо возможности осущсствлить самообслуживание,
самостоятельно передвигаться, обеспечиват ь основные жизненные ho i ребносз и в силу заболевания, травмы, возраста или 
наличия инвалидности

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
J .i .  11окс13а1СЛИ, Характеризующие KaHcwlBO ЮС^ДарС ТВСТШОЙ \ cjIV1H

Уникальный

Показатель, характе ризующий содержание 
услуги 

(по справочникам)

государствен ной
Показатель, характеризующий

условия (формы) оказания 
государственной уел у г и 

(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги

реестровой
записи

Вил социальных Категории Содержание Очно Бесплатно/плат единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год
услуг УСЛУГИ или

работы
но

наименование
код по 
OKFH

(очередной
финансовый

год)

(1-й гол (2-й гол

(наименование 
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя.)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

показателя наименование периода) периода)

1 2 3 4 5 6 7 '8 9 10 1 1 12
vyooo00.9(>:0 А 

Э 2 2 А А 5 5 0 0 0
Пплчостпрлепис 

социального 
обслуживания в 
форме на лому

Граждатпт частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

са м ообсл ужи в а н и е 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Предоставление 
социально­

правовых услуг

Очно Платно Доля
получателей
социальных.
услуг.
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг.
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
-'Г' ! . 1 ; ;! м mi ...

! Ipoiierrr 744 100 100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 7 44 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 100 100

Укомплектова­
ние организации
сп ец и ал и ста м и .

оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
м ер о п р и я ти й .' 

направленных на 
совершенство ва 
нис
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность 
получения 
социальных 
услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугам и; 
возможность для 
самостоятельног 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

Процент 744 100 100 100





Доступность 
получения 
социальн ых 
услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугами; 
возможность для 
са м осто я тел ь но г 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

Процент 744 100 100 100



к ол ясках ), дл я

отдыха в
сидячем
положении, а
!также досту пное
размещение
оборудования и
носителей
информации;
дублирование
текстовых
со о б щ ен и й

голосовыми
сообщениями,
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рельефно-
то ч еч н ы м

ш р и ф то м

Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
1C КС ю вой и • 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дуолирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­

н и е о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества госудавствеппоп Х Г Г  , — ------------- ------ ‘------------ :-------
задание считается выполненным (процсггтов) I 2^ --------- i, пределах которых государственноезадание считается выполненным (процсггтов)

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид 
социальных 

услуг
(наименование

показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содерж ание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/лла
тно

(наименование
показателя)

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код 1 1 0  

ОКЕИ

Значение показателя объема 
государственной услуги

'2 0  18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

Й)

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

П

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

U

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

14

•20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15



8800000.99.0.
АЭ22АА55000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
форме на дому

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осущ ествлять 

самообслуживание 
, самостоятельно 

передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление 
социально­

правовых услуг

Очно Плг Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услчти

Человек 792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 2 3 ■ . 4 5
Приказ Управление по тарифам и 

ценовой политике Орловской 
области

11.08.2016 1149-т Об утверждении тарифов на социальные услуги, 
предоставляемые гражданам государственными 
организациями социального обслуживания в 
Орловской области в форме социального 
обслуживания на дому

5. Порядок оказания государственной услуги



'5 .1 .  Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных.гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 № 207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; .

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»; ‘ ■ .

• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной
помощи в Орловской области";

• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление.Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области»

• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного
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социального обслуживания граждан»
11остановление 1 [равительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 

тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг» 
Постановление Правительства Орловской области от'22 декабря 2014 года№  393 «Об утверждении Положения о размере и 

порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

Постановление Правительства Орловской ооласти от 12 января 2014 года№  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»

Приказ от .■> I октября 2014 i . №  1052 «Оо утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»

• ! !риказ от 3 ! октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социа.щ ных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому» •

(н а и м е н о в а н и е , н ом ер  и л ат а  н о р м а т и в н о го  п р ав о в о го  ак та)

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 2 ■ 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
п редоста вл е н и ю

Еженедельно

Заместитель директора учреждени Гольцова



Раздел 5.

1. Наименование государственной услуги Предоставлен не социального обслуживания в форме на дому

2. Категории потребителей государственной услуги

Гражданин част...... о утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание
сам о е! он ..средин, а , ь ся . о о с сп е ч и в а , ь  о сн о в н ы е  ж ,п и с и н ь ,........ р еГ .й ос  .. в  c „ , . v  си я н и я , т р а в м ы , .н н р а с .а  и ...
наличии инвалидности

Код по базовому 
(отраслевому) перечню АЭ22

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
5.1. Показатели, характеризу ющие качество государственной услуги

Уникальный 
номер 

• реестровой 
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(но справочникам)

социальных
услуг

(наименование
показателя)

Категории

(наименование
показателя)

8800000.99.0. 
АЭ26АА10000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
форме на дому

Гражданин частично 
утративший . 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в силу 
заболевания, 

травмы, возраста 
или наличия 

инвалидности

Содержание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

Показател ь, характеризую щи й 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/плат
но

I Предоставление 
социально- 

бытовых услуг

О ч н о

(наименование
показателя)

о ес п л атн о

Показатель качества государственной услуги

наименование
показателя

единица измерения

наименование

7
Д ол я

получателей
социальных
услуг,
получающих
социальные
услуги от
общего числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году ,

выявленных при
проведении
проверок;

код по 
ОКЕИ

744

Процент 744

Значение показателя качества 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

10
100

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

100

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

100





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 100 100

У комплектова­
ние организации
специалистами.
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 ". 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности
их оказания
(определяется
исходя из
мероприятий.
направленных
на
совершенствова
ние
деятельности
организации
при
предоставлении
социального

.........

Процент 744 10 ю 10





Доступность .
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность •
для
самостоятельно г’ 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслax­

il ро цент



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации, 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рсл ьеф по­
точечным 
шрифтом 
Брайля.
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дуолирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами.- 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

---- —---—--- »—--- ----- __________ ____  I
Допустимые (возможные) отклонения от v m u m l .  ~--------- -— —---------------1_______ ________[помощи
задание считается выполненным (процентов) rp i J.JTejieH2^ eCTBa государственной услуги, в пределах которых государственное

Уникальный
номер

реестровой
записи

Среднегодовой размер
платы (йена, тариф)

20 20 .год 
(2-й год 

планового 
периода)



8800000.99.0 
АЭ26АА10000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
форме на дому

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осуществлять 

самообслуживанет 
е, самостоятельно 

передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

liCipcOUOCiU Б 
силу заболевания 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

11редосТавлепие 
социально-бытовы х 

услуг

Очно Числен-
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 90 90

; ^ ; Г с 1 Г ° ЗМ0ЖНЫе) ° ТКЛ0НеНИЯ ° Т уст— ых показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 1

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид

Приказ

принявшии орган

Управление по тарифам и 
ценовой политике Орловской 
области

Нормативный правовой акт
дата

11.08.2016

номер
4

149-т

наименование

Об утверждении тарифов на социальные услуги, 
предоставляемые гражданам государственными 
организациями социального обслуживания в 
Орловской области в форме социального 
обслуживания на дому

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 № 124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной, помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 № 207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; .
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. № 256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»; ...
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681 -0 3  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального, обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года № 140 «О реализации некоторых положений 
Федерального закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации» •
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года № 48 «Об утверждении Положения об условиях, 
размерах, порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты 
государственной социальной помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области».
• Постановление Правительства Орловской области от 2 1 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области»



• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2 0 )4  гопа № i i д „глк - .  ■

Орловский о&тасти°в“ с“ ^  В ^  С полномочий

2 0 ' 4 “  3 8 9 * « > ' — » " » ! > « »  У ™ * » ™

• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 20 И  п м а '^ ^ ЗЮ сГ^  .....“ Т "  .............. а У*яЬГ9

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 го п я  Но л  „пл  w

: = : х = =
социального обслуживания граждан в Орловской областиТ'” ”*'™ ’ " "т',стн“ ™  " сфере с»и™-™ой защиты населения и

■ — — — — — —

S i : л ™ » ™  *  ' '4 .......... ............................... —  » * г ,  форме соинального

- ■ '  Ь р я д о к т ,ф о р м ,ф „ ват „„„тенш ,аль„ь,х потреб,тгелейтосударствсш,ой у с . Г Г Н° “ ' ““ ' Р "“ Т,ПОР“ Т,," ОГО
Способ информирования

Средства массовой информации

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Губернатора

Официальный сайт учреждения

Состав размещаемой информации

Информация о государственных услугах и 
_____________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

-______  предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Частота обновления информации 
__________  3

По мере необходимости

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

Еженедельно

Заместитель директора учреждени/ х ^ г ^ У (у~^>Г Т.Н. Гольцова



Раздел 6

Процент

Количество 
нарушений 
санитарного 
закон од ател ьст в 
а в отчетном 
году,
выявленных при
проведении
проверок;

единица изм е ре н и я 20  18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

наименование
код по 
О КЕИ

планового
периода)

(наименование
показателя)

показателя наименование

Код по базовому 
(отраслевом у) перечню АЭ26

!. Наименование государственной услуги П р е л о е ,а в л е ,„с  с,.....альнон , обслуживания в форме anm .

2. Категории потребителей государственной услуги ~~ ~  "  ~  ~ -------

частично  утрати вший способность либо возможности осущ ествлять  с а м о о б г ™ ™ , .......
0Я1слыю нерсдв.п аться. оосспсчивать основные жизненные потребное и в c..,.v заболевания, травмы, возраста .. ... 

наличии инвалидности ' * ьи л ул ча  или

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3 . 1 . Показатели, характеризующие качество государе: ценной \ слуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

8SOOOOO.99.OA 
Э26АА19000

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)
Значение показателя качества 

государственной уелм и

_________________ 3_________________

I ражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслужи ван ие. 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы 
возраста или наличия 

инвалидности

А_______
Предоставление

социально-
медицинских

усл\т

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государствен ной услуги 
______ (по справочипкам)

Оч но

Показатель качества государственной услуги

5
Очно

(наименование
показателя)

11редоставление 
социального 

обслуживания в
форме на дому

(наименование 
показа! ел я)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

Вид социальных
услуг

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы
(наименование

показателя)

бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих
социальные
услуги от
общего числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
.1.1 п г:, ц и ан и н .





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 100 100

Укомплектова­
ние организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные 
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
н-ие
деятельности 
организации при
предоставлении
социального
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступ и ость’
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
в озм ож н ость  для

самостоятельно!'
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания.
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-

. Про цент 744 100 100 100



колясках), для • 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителем 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненным и 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля.
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



д у б л и р о в ан и е  
голосовой  

и н ф о р м а ц и и • 
те к сто во й  

и н ф орм ац и ей , 
н ад п и сям и  и 
(и л и ) свето вы м и  

си гн ал ам и , 
и н ф о р м и р о в а­
ние о

п рел  о став л яем ы  
х со ц и ал ь н ы х  
усл угах  с ' 

и сп ол ьзован и ем  
русского  

ж есто в о го  я зы к а 

(су р д о п е р ев о ­
д а); оказан и е  

и н ы х  видов  
п осторон н ей

— > г : .  „pcjl  i  w ± , ioe

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

У ш ткалыш тт
номер

реестровой
записи

I Указатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

Ою справочникам)

Вид
социальных

услуг
(наименование

показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной у с л у г и  

(По справочникам)
О чно

(наименование 
показа геля)

Ьесплагно/пла
тно

(наименование
показателя)

Показатель объема 
государственной уелvi и

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

Значение показателя объема 
государственной у с л у г и

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

10

20 19 год 
(1-и год 

плановою 
периода)

~  11

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

Среднегодовой размер 
платы (мена тариф)

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

13

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

~~ 15



8800000.99.0. 
АЭ26ЛА i 9000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
форме на дому

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осуществлять 

самообслужи вами 
е, самостоятельно 

передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности v. 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление 
социально- 

медицинских услуг

Очно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 86 86 86

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) С1,/

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид
1

принявший орган
11ормативный правовой акт

Приказ Управление по тарифам и 
ценовой политике Орловской 
области

дата
О

номер
4

наименование

11.08.2016 1 149-т Об утверждении тарифов на социальные услуги, 
предоставляемше гражданам государстве!шыми 
организациями социального обслуживания в 
Орловской области в форме социального 
обслуживания на дому

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги ,

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"-
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный.закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; .

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. № 256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»-
едеральныи закон от 24.06.1999 №  12.0-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних»; ~ ‘

• Федеральный закон от 05.12.2006 № 207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
i осудcipCIвенной поддержки 1 раждан».

• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03 "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области":

• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной зашить, населения и 
социального оослуживания граждан в Орловской области";

• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
пос!авщиками социальных услуг в Орловской области»

• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года № 140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона oi . 8  декабря 2013 года №  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об у с л о в и я х  размерах 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим
р жданам в Орловской ооласти и Положения об условиях, размере,, порядке назначения и выплаты государственной социальной

1 мощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
ооласти». г

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года№  358 «Об утверждении Порядка организации
ос} щсствлсния регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
ооласти» ■ ..

• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  3 74 «Об утверждении регламента межведомственного



взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального оослуживания граждан»

• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных усчуг» 
•Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)» -

■ ПостшюБлеиис Правительства. Орловской области от 12 января 2014 годи №  4 .О б утверждении нормативов штатной чис 1СШ1осш  
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»

• 11риказ от 3 I октября 2014 г. № 1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 3 1 октября 2014 г. № 1053 «О формировании и ведении реестра i 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года №  1 14 «Об утверждении Порядка нредост 
обслужи вания на дому»

поставщиков социальных услуг и регистра получателей 

: I авления социальных услуг в форме социального

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
5 — 1 шрядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования

Средства массовой информации

Социальный телефон 

Информационные стенды

11ресс-служоы Аппарата 1 убернатора 

Официальный сайт учреждения

Состав размещаемой информации 
_______________2

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлен и ю
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению  
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению 

Информация о государственных услугах и их 
предоставлен и ю

Частота обновления информации

По мере необходимости

Ежедневно 

По мере необходимости

По мере необходимости 

Еженедельно

Заместитель директора учреждений^ -' ''’- / CQL.. Т.Н. Гольцова



Раздел 7

1. Н аи м еновани е  государственной услуги  П Р едос,авле„.,е  с,.....и. ,..„о , о обслужив:,,,.,*, ,  „а.»-

2. Категории потребителей государственной услуги

... ............... .. У 1р:,,,,И,,,11м л и б о  в о зм о ж н о сти  о с у щ е с т в л я т ь  с а м о о б сл уж и ва н и е .

^ Г : Г Г , : Г Г ,,,,^ ,И,еС,,е....... ................................. - ......................................... „ „ „ „ „ b o , , ^ . , , , , -

Код по базовому 
(отраслевому) перечню 'АЭ26

ражланин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание,
сам ос гоя тел ь н о 
передвигаться,

• о б е с п е ч и в а т ь  
о с н о в н ы е  

ж и з н е н н ы е  
п о т р еб н о ст и  в си л у  

за б о л е в а н и я , 

т р а в м ы , в о зр ас та  
или  н ал и ч и я  

и н в ал и д н о сти

Доля 
получателей 
социальных 
услуг,
получающих
социальные
усл уги  от

общего числа
получателей
социальных
у сл у г ,

находящихся на 
социальном 
обслуживании в

ап I г?ч пин

К о л и ч е ств о

нарушений
са н и та р н о го

за к о н о д а тел ь ст в
а  в отч етн о м
году,

в ы я в л е н н ы х  при
п р о в ед ен и и

п р о в ер о к ;

П р о ц ен т 744





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг В '

оказанных
социальных
услугах

П роцент. 744 100 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами.
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

! 1овышенпе 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности
их оказания
(определяется
исходя из
мероприятий
направленных
на
совершенствова
ние
деятельности
организации
при
предоставлении
социального

! {рецепт 744 10 10 10





Д о сту п н о сть
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя

социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
со ц и ал ь н о го

обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможное 1Ъ
для
самостоятел ы юг 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального ' 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для ■ 
передвижения в 
креслах-

11 роиент 744 100. 100 100



колясках), для
отдыха в
сидячем
положении, а
также доступное
р азм ещ е н и е

оборудования и
носителей
информации;
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями,
оснащение
)'Ч рождения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рельефно-
точечным
шрифтом
Брайля.
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



д у о л и р о в ан и е  
гол осов ой  
и н ф о р м ац и и  
те к ст о в о й  

и н ф о р м ац и ей , 
н ад п и сям и  и 

(и л и )  с в е т о в ы м и  
с и гн ал ам и , 

и н ф о р м и р о в а ­
ние о

х  со ц и а л ь н ы х  
у сл у гах  с 

и с п о л ь зо в а н и ем  

р у сс к о го  

ж ест о в о го  я зы к а  

(су р д о п е р е в о ­

д а ): о к а за н и е  
и н ы х  в и д о в  ' 

п о ст о р о н н е й  
п ом ощ и

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 20%

j .2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

V иикальный 
номер 

реестровой 
записи

1

Показатель, характе; эизующнй содержа 
услуги 

(по справочникам)

т е  государственной Г Указатель, характеризующий 
условия (формы) оказания

государственной услми 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной уели и

Среднегодовой размер 
платы (цена. 1ариф)

социальных
услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно . Бесплатно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

7

единица измерения 20 18 год 20 19. год 20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

13

20.19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15

наимено­
вание

8

код по 
ОКЕИ

9

(очередной
финансо-вый

год)

10

(1 -й год 
планового 
периода)

11

(наименование
показателя)

2

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

4

(наименование
показателя)

2)

(наименование
показателя)

6



8800000.99.0.
АЭ26АА28000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
форме на дому

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо

ВОЗМОЖНОСТИ

осуществлять 
самообслужнвпшг 
е, самостоятельно 

передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потроотюсш ь 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

11редоставление 
социально- 

пбихологических 
услуг

Очно Числен­
ность 
граждан, . 
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 7.92 29 29

“ 1£ (В03М0ЖНЫС) ° ™ < “  0Т установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание сч ш а о ся  выполненным (процентов) 5% П5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид

Приказ

принявш ийорган

Управление по тарифам и 
ценовой политике Орловской 
области

Нормативный правовой акт
дата

1 1.08.2016

_ж?м.ер_

1 149-т

наименование

Об утверждении тарифов на социальные услуги, 
предоставляемые гражданам государственными 
организациями социального обслуживания в 
Орловской области в форме социального 
обслуживания на дому

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги .

Федерального закона от28 .12 .2013  N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Ф едерации-
• Федеральный закон от 24.07.1998 № 124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» '
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178.ФЗ «О государственной социальной помощи»; . '
• Федеральный закон от 05.12.2006 № 207-ФЗ «О внесении изменений в. отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»-
• Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»; -

• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

; о = Х Г Г “ 5Л2'2° 13 "  ,582' ° 3 " ° 6 ~  —  ‘ ° ™  ™ У »Р ™ н н „« социально»

° б” СТ" ° Т l0 J  1 “ Т  N 1681 ‘0 3  " ° 6 0ТД“ ЬНЫХ « сфере социальной защиты „асслени, „
социальною обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года № 1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»

•Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений 

Федершдан»10 ° Т ^  ДСКабРЯ 2013 г0^а №  442‘ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской

• Постановление Правительства Орловской области от 6 нюня 2 0 .4  года №  48 «Об утверждении Положения об 
размерах, порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты 
государственной социальной помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области».

• Постановление Правительства Орловской области от 2 I ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации
и/~хгт\ r\f\n п л /м л .



области». •

• Постановление 11равительства Орловской области от 9 декабря .2014 года № 374 «Об утверждении регламента 
межведомственного взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий 
Орловской области в сфере социального обслуживания граждан»

• I Установление Правительства Орловской области от 22 декабря 2 0 14 года № 389 «Об установлении I Торядка отверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, v поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года№  4 «Об утверждении нормативов штатной 
численности работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся е  ведении.Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального оослуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 3 1 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября ?014 г. .№ 1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных у с л у г  и регистра 
получателей социальных услуг Орловской области» ‘

•Приказ от 5 мая 20 Ь  года №  114 «Об утверждении 11орядка предоставления социальных услуг в форме социального 
оослуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования

Средства массовой информации

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Губернатора 

Официальный сайт учреждения

Состав размещаемой информации

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

_____________  предоставлению

Заместитель директора учреждения^

Частота обновления информации

По мере необходимости

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

Еженедельно



Раздел ___ 8

Наименование государственной услуги 11ред оставлем ис сс со ц и ал ьн о го  о б с л у ж и в а н и я  в ф орм е на дому
Код по базовому 

(отраслевому) перечню
АЭ26

2 Категории потребителей государственной услуги
г — . ...... .. у тп ати в т и й  способность л ибо возможности осущ ествл ят ь  самообслуживание

"са м о сто яте л ьн о  п е р ед ви гаться , о беснечн ва  п , о сн о в н ы е  ж ш н е н н ы е  и о тр *  

н а л и ч и я  и н ва л и д н о сти  _________ ________ _________ ___________ _______________—----

Гнмк'тн в си л у  заб о л е ван и я , ц и н м ы ,  возраеза  или

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
3.1. П оказатели, характеризующие качество государственной услуш

Показатель, характеризующий
П о к а за те л ь , х а р а к т е р и зу ю щ и й  со д е р ж а н и е  го су д а р с т в е н н о й  

услуги  

(п о  с п р а в о ч н и к а м )
Уникальный

н ом ер
р ее стр о в о й

за п и си

8800000.99 0 
АЭ26АА73000

В ид  с о ц и а л ь н ы х

усл уг

(н а и м е н о в а н и е

п о к а за т е л я )

П р ед о с та в л е  н ие 
с о ц и а л ь н о г о . 

о б сл у ж и в ан и я  в 

ф о р м е  на д о м у

К атегори и

(н а и м е н о в а н и е

п о к азат ел я )

3

С о д е р ж а н и е  

усл у ги  или 

р аб о ты

(н а и м е н о в а н и е

п о к а за т е л я )

р аж л ан и н  ч а сти ч н о  
у тр а ти в ш и й  

сп о с о б н о с т ь  л и б о  

в о зм о ж н о с т и . 
о су щ ест в л ят ь  

сам о о б сл у ж и  ван  н е , 

са м о с то я т е л ь н о  

. п е р е д в и гат ьс я , 
о б е с п е ч и в а ть  

о с н о в н ы е  

ж и з н е н н ы е  

п о тр еб н о сти  в си л у  
за б о л ев ан и я , 

тр а в м ы , в о зр ас та  

или  н ал и ч и я  
и н в ал и д н о сти

П р е д о с т а в л е н и е  

с р о ч н ы х  
с о ц и а л ь н ы х  у сл у г

у сл о в и я  (ф о р м ы ) о казан и я  
го су д ар ст вен н о й  услуги  

(п о  сп р а в о ч н и к а м )

О ч н о

(н а и м е н о в а н и е

п о к азат ел я )

О ч н о

Б е сп л атн о /п л ат  

но

П о к а за т е л ь  к а ч ест в а  го су д ар ствен н о й  услуги

(н аи м ен о в ан и е

п о к азат ел я )

о ес п л атн о

н аи м е н о в а н и е

пок азател я

е д и н и ц а  и зм ерен и я

7
Доля
п о л у ч а тел е й  
с о ц и а л ь н ы х  

усл у г ,
п о л у ч а ю щ и х  

с о ц и а л ь н ы е  

усл у ги  о т  
о б щ е г о  ч и сл а  

п о л у ч а тел е й  

с о ц и а л ь н ы х  

усл у г , 
н а х о д я щ и х с я  на 

со ц и ал ь н о м  

о б с л у ж и в а н и и  в

К о л и ч е с тв о  

н ар у ш ен и й  

с а н и т а р н о го  
за к о н о д а т е л ь с т в  

а  в о тч етн о м  

году , 
в ы я в л е н н ы х  при 

п р о в е д е н и и  
п р о в ер о к ;

н аи м ен о в ан и е

П р о ц ен т

ко д  по 
О К Е И

744

П р о ц ен т 744

З н а ч ен и е  п о к азател я  кач еств а  

го су д ар ствен н о й  услуги

2 0  18 год 

(о ч е р ед н о й  

ф и н ан со в ы й  

год)

10
100

20  19 год 

(1 -й  год 
п л ан о во го  

п ер и о д а)

100

20  20  год 

(2-й  год 
п л ан ового  

п ери ода)

100





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах
Укомплектова­
ние организации 
специалистам и. 
оказывающими 
социальные 
услуги

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности
их оказания
(определяется
исходя из
мероприятий.
направленных
на
совершенствова
ние
деятельности 
орган изациП* 
при
предоставлении
социального

Процент 744 100 100 100

Процент 744 100 100 100

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
Организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
перед вижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность
для
самостоятельно!' 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслax­

il ро цент 744 100 100 100



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а ' 
также досту пное 
размещение 
оборудования и . 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



д у б л и р о в ан и е .

голосовой
. информации.

текстовой
информацией,

• ' надписями и
(или) световыми 

 ̂ сигналами, 
информирова-

• ние о
п р ед о ставл яем ы  

х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней

_________ ________помощи__________________ .__________________________

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание .считается выполненным (процентов)

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

• Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
ю су дарствен ной у слу г и

Значение показателя 
государственной уч

объема 
луI и

С ре;
ПЛс

шегодовой ра 
пы  (цена, rapt

м е р
1ф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/пла
тно

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения 20 18 .год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

20%



8800000.99.0.
АЭ26АА73000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
форме на дому

Г ражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осущ ествлять 

самообслуживйни 
е, самостоятельно 

передвш агься, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление 
срочных 

социальных услуг

Очно бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных-показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 2 3 4 5
Приказ Управление по тарифам и 

ценовой политике Орловской 
области

11.08.2016. 1149-т Об утверждении тарифов на социальные услуги, 
предоставляемые гражданам государственными 
организациями социального обслуживания в 
Орловской области в форме социального 
обслуживания на дому

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты  ̂
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги '

Ф ед ер альн ого  закона о т  28. 12.2013 N  442-Ф З «О б  о сн ова»  социального обслуж и вани я граждан ■ Рскзсийской Ф елео ац и н -  
Ф ед ер альн ы й  закон o r  24.07.1998 №  124 - Ф З  «О б  « с н о с н ы , г а р а н т ,,»  „ „ а ,  ребенка .  РФ» ? '

• Ф е д ер альн ы й  закон от 17.07. 1999 г. N. 178- Ф З  « О  государственной социальной повою й»-

; : ^ " : : : г : “ ^ 207 ' ФЗ <ю г а " и — *■ ■ — — — « ■  ■ « « ■

: 5 2  ” 1 "  Об 1999 Р 0 ф Г о-° Д~ “ иарстьенной „оддержки семей. „ * ,о щ„х детей»; 
несовершеннолетних,)- Г " " »  “ “  нки безнадзорное, „ „рааонарущеннг,

;: ; х : : г “ ^ 207-ФЗ * °  внес”  " “ ' н“й ■« — ■— ь,е -  .  ч. „ „

;о Г щ ? .Т д Г к о ? о “  ' 2 '2013 "  ,582*°3 "Ш  —  ■ * "  »—  государственной социальной 

s r  : ^ 1 ; Г о . ~ ; " д“ “ “ — ■ _  „

•Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года № 1704 «Об утверждении перечня социальных услуг предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области» ■ - ^ -.предоставляем ы х

Ф ^ е ™ Г "  П |,“ ит“ ьства  О Р ^ « * о й  области  о т  6 н ю н я 2014 года №  140 «О  реализации некоторы х положений 

Ф ед ерац ии » "  Ш * »  20,1 <Ю6 а н а л ь н о г о  обслуж и вани я граждан в Р оссийской

• П о стан овлен и е  П равительства  О рловской  области  о т  6 и ю н , 2014 года №  48 «О б  утверж дении  П о л о ж ен ,,, „ б  условиях .

Прож тТ ю щ 1пГгпажГяНаЧеН10  "  ВЫПЛа™  Г0сударственн0й социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
г о с у д а п Г в е Г  Ф  М В РЛ° ВСК0И 0бЛЭСТИ И Положен™ °б  условиях, размере, порядке назначения и выплаты 

^дарственной социальном помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области». малоимущим одиноко

1 1 ноября -2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации
~с:* ..............



исущсс.ш.с„ИИ рсиинш ш нш ^ ю судар ов сн н ш и  контроля ( « W W W  „ Сфере социального и и и ^ ш ш и »  граждан в и ш ю в аи и  
ООЛаСТИ»

• Постановление 11равительства Орловской области от 9 декабря 2014 года№  374 «Об утверждении регламента 
межведомственного взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий 
Орловской ооласти в сфере социального обслуживания граждан»

• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных у с л у г »

• Постановление 11равительства Орловской области от  22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков сопиапьных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)» '

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной 
численности работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октяоря 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 

. социального оослуживания граждан в Орловской области»

• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан 
находящихся в ведении Орловской области»

• 11риказ о т З  1 октяоря 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра 
получателей социальных услуг Орловской области»

• Приказ от 5 мая 2 0 1 5 года Ха 114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

0 (наименование, номер и дата нормативного правового акта)
Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования

Средства массовой информации

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Губернатора

Официальный сайт учреждения

Состав размещаемой информации

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

_____  предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению

Частота обновления информации

По мере необходимости

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

Еженедельно

Заместитель директора учреждения Т.Н. Гольцова



Раздел ___ 9

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального о бслуж и ван и я в  форме на дому К од по базовому  
(отраслевому) перечню

А Э26

2. Категории потребителей государственной услуги
Гр аж д ани н  частичн о  у т р а ти вш и й  способность либо возможности о сущ ествл ять  сам ообслуж ивание,_____________________________
сам остоятельно  передвигаться, обеспечивать  о сн овны е ж изн ен ны е потребности в силу Заболевания, тр а вм ы , возраста или 
н а л и ч и я  инвалидности____________________________ ____________________________ _____________________________________ ._______________________ __

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
зап и си

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид социальных
услуг

(наименование
показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы
(наименование

показателя)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/плат
но

(наименование
показателя)

Показатель качества государственной услуги

наименование
показателя

единица измерения

наименование
код по 
ОКЕИ

Значение показателя качества 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

10

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

11

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

8800000.99.0.
АЭ26АА13000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
форме на дому

Гражданин при 
наличии в семье 

инвалида или 
инвалидов, в том 

числе ребенка- 
инвалида или детей- 

инвалндов, 
нуждающихся в 

постоянном 
постороннем уходе

Предоставление 
социально- 

бытовых услуг

Очно Бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих
социальные
услуги от
общего числа
получателей
социальных
услуг.
находящихся на 
социальном 
обслуживании в 
организации___

Процен! 744 100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;

Процент 744

100





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 . ' 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами.
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности
их оказания
(определяется
исходя из
мероприятий,
направленных
на
совершенствова
ние
деятельности
организации
при
предоставлении 
социального 
.о‘̂ .!л-жи^ашш 1.

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность.
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при .
пользовании
услугами:
возможность
для
самостоятельно! 
о передвижения 
по территории 
3 чрсждсния 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

Процент 744 100 100 100



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации 

' текстовой
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
хсоциальны х 
услугах с 
использованием 
русскч но 
жестового языка 
(сурдоперево­
да), оказание 
иных видов 
посторонней

Допустимы е (возможны е) отклонения от установленных 
задание считается выполненным (процентов)

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

1

Показатель, характе зимующий содержа» 
услуги 

(по справочникам)

т е  государственной П оказатель, ха 
условия (фор 

государстве 
(по справ

)актери зующий 
мы) оказания 
иной услуги 
очникам )

1!о к т ате л ь  объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государстве ! \ ной усл уп t

< реднегодовой размер 
платы (пена, тариф)

социальных
услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

О чно Бесплатно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

7

единица измерения 20 18 год 20 19 гол ? 0 ^0 год 20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

13

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15

наимено­
вание

8

код по 
ОКЕИ

9

(очередной
финансо-вый

год)

10

(1 -й год 
планового 
периода)

11

(2-й год 

планового 
периода)

12

(наименование
показателя)

2

(наименование
показателя)

3

(наименование 
показателя}

4

(наименование
показателя)

5

(наименование
показателя)

6

____ ______ ______________________ помощи

\аза!елей качества государственной усл \ги , в пределах которых государственное 
. 20%



8800000.99 .0 .
АЭ26А-А13000

П редоставление 
социального 

обслуживания в 
форме на дому

Гражданин при 
наличии в семье 

инвалида или 
инвалидов, в том 

числе ребенка- 
иивалид'а или 

детей-инвалидов, 
нуждаю щ ихся в 

постоянном 
постороннем 

уходе .

Предоставление 
социально-бытовых 

услуг

Очно Бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид принявший орган дата номер наименование

1 2 3 4 5

Приказ Управление по тарифам и 1 1.08.2016 1149-т Об утверждении тарифов на социальные услуги,

ценовой политике Орловской предоставляемые гражданам государственными

области организациями социального обслуживания в
Орловской области в форме социального
обслуживания на дому

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующ ие порядок Оказания 
государственной услуги

• Ф едерального закона от 28 .12 .2013  N 442-Ф З «О б основах социального обслуживания граждан в Российской ф едерации”;
• Федеральный закон от 24 .07 .1998  № 1 2 4  - ФЗ «О б основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05 .12 .2006  №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 

государственной поддержки граждан»; ' .
• Федеральный закон от 29 .1 2 .2 0 0 6 .г. Лг° 256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24 .06 .1999  №  120-ФЗ «О б основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несоверш еннолетних»;
• Федеральный закон от 05 .12 .2006  №> 207-Ф З «О внесении изменении в отдельные законодательные акт ы РФ в част и 

государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1 5 8 2 -0 3  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной

помощи в Орловской области”;
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 16 8 1 -0 3  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной зашиты населения и 

социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «О б утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 

поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014  гола 140 «О реализации некоторых положений 
Федерального закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской  

Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, 
размерах, порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты 
государственной социальной помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко 

проживающим гражданам в Орловской области;).
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении 11орядка организации 
осущест вления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 

области»



• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014  года №  374 «Об утверждении регламента 
межведомственного взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий 
Орловской области в.сфере социального обслуживания граждан» ■ ■ : •
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «О б установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014  года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у  поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 

государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014  года №  4 «Об утверждении нормативов штатной
численности работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и.регистра 
получателей социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «О б утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального
r\F>r~r\ г-,т-*ттт?-ч т т ,з  гтП  ’т р л т у у _______________________________ • ______________________________________________________________________________

' (наименование, номер и дата нормативного правового акта)

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1 3
Средства массовой информации Информация о государственных, услугах и их 

предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайг учреждения Информация о государственных услугах и их • 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждения A f ^ L — Т.Н. Гольцова



Раздел 10

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуживания I; полустащюнарной форме .Код по базовому
— — ...... .................................. :------------------------------- -------------- ■ ________________ ■ _____________________ ._________ (отраслевому) перечню
2. Категории потребителей государственной услуги
I ражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание,
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности и силу заболевания, травмы, возраста или 
наличия iiiiita.ni.iiiости

.>. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
J . I .  Показатели, характеризующие качество государственной у с л у г и

Уникальный
номер

реестровой

Показатель, характеризующий содержани
услуги .

(по справочникам)

е государственной Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

госуд а рст ве н н о й услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государст вен н о й уелуги

Вид социальных Категории Содержан ие Очно Бесплатно/плат единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год
записи

V слу 1 услуги или 
работы

но
наименование

код по 
ОКЕИ

(очередной 
. финансовый 

год)

(1 -й год (2-й год

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование 
' показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

показателя наименование периода) периода)

1 2 _> 4 5 6 • 7 8 9 10 11
8700000.99.0 
АЭ25АА10000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
п о л у ста 11 и о н а р н о й 

форме

I ражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять ' 

самообслужи вание, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в силу 
заболевания, 

травмы, возраста 
или наличия

Предоставление 
социально- 

бытовых услуг

Очно бесплатно Доля
нол\чателей 
социальных 
услут.
получающих
социальные
услуги от
общего числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
Ш1г:и1!г::!11г - и

Процент 744 100 100 100

инвалидности Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 100 . 100

Укомплектова­
ние организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные 
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение
качества 
социальных 
услуг и
эффективности
их оказания
(определяется
исходя из
мероприятий,
направленных
на
совершенствова
ние
деятельности
организации
при
предоставлении
социального

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
С оциальны х
услуг при
передвижении
но территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность
для
самостоятельног 
о передвижения 
но территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

Процент 744 100 100 100



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации: 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом • 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией па 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации • 
текстовой

• . информацией,
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней
помощи___________________________________________

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов)

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

. Уникальный 
номер 

реестровой 
записи

1

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя 
государственной ус

объема
луги

С ре, 
пл

днегодовой ра 
ты (цена, тар*

мер

«м

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно'пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

7

единица измерения 20 18 год 20 19 • год 20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

20 18 год 20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15

наимено­
вание

8

код п о ' 
ОКЕИ

9

(очередной
финансо-вый

год)

10

( 1-й-год 
планового 
периода)

11

(очередной
финансо-вый

год)

13

(наименование
показателя)

2

(наименование 
показателя)

3

(наименование
показателя)

4

(наименование
показателя)

5

(наименование
показателя)

6

20%



8700000.99.0.
АЭ25АА10000

Предоставление 
социального 

оослуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осуществлять 

са мообслужи ва н и 
е, самостоятельно 

передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление 
со циал ьно-б ыто в ы х 

услуг

Очно Числен­
ность 
граждан, 
получив­
ших, 
социаль­
ные услуги

Человек 792 249 249 249

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов)

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт

вид принявший орган дата номер наименование



5. Порядок оказания государственной 
5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

услуги .
• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 № 207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;'
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные.законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03 "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области”;
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации-некоторых положений 
Федерального закона от 28 декабря 2013 года№  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года № 48 «Об утверждении Положения об условиях, 
размерах, порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты 
государственной социальной помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области».
• Постановление Правительства Орловской области от21 ноября 2014 года№ 358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области»



• Пос гановление I Травительства. Орловской области от 9 декабря 2014 года № 374 «Об .утверждении регламента 
межведомственного взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий 
Орловской области в сфере социального обслуживания граждан»
• 1 Установление 11равительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Г1ос1ановление 1 Травительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные у с л у г и . 

предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг,.у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)» ■ .
• Постановление Правительства Орловской ооласти от 12 января 2014 года№  4 «Об утверждении нормативов штатной 
численности работников организации социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. № 971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от л 1 октября 2014 г. № 1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• I [риказ от 31 октября 2014 г. № 1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра
получателей социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года№  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 2 ■

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

11ресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждения" ' ' ^ '* ^ ^  Т.Н. Гольцова



Раздел ' 11

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуживания в полусгациопарнон форме

2. Категории потребителей государственной услуги

Гражданин частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание
сам остоятельно  передвигаться, обеспечивать основные ж., ш ейн ы е Потребности в силу ш болева .ш я, тр а вм ы , во ш аста  н и, 
[ I а л  и ч ) I я 11 н в ал и д н ости____________

л. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
5 .1 .Показа1ели, харакiсризую ш не качество locyaap ciвенной услуги

Код по базовому 
(отраслевому) перечню АЭ25

Уникальный
номер

реестровой
записи

8700000.99.0 А 
Э25АА19000

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид социальных 
услуг

(наименование 
показателя)

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Категории

(наименование
показателя)

Г ражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

са м ообсл уж и ва н не 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Содержание
УСЛУГИ или

работы
(наименование

показателя)

Предоставление
социально-

медицинских
УСЛУГ

Показатель, характеризующий
условия (формы) оказания' 

государственной услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/плат
но

Показатель качества государственной услуги

Очно

(наименование 
показателя)

6

бесплатно

наименование
показателя

7
Доля
получателей 
социальных 
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
лисла
получателей
социа!ьных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

I -1ии->ччмм

единица измерения

Значение показателя качества 
государственной услуги

наименование

8

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;______

1роцсит

Процент

код но 
OKFH

744

744

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

20 19 год 
( 1-й год 

планового 
периода)

10
100 100

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периола)

12

100





Удовлетворен­
ность
получателей 
социальных • 
услуг в 
оказанных 
социальных 
услугах

Процент 744 100 100 • 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами.
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
гакже при
пользовании
услугами,
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-



колясках), для
отдыха в
си д яч ем

положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации;
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями.
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рельефпо-
гочечным
шрифтом
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
гскстовои 11 

графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
п редоста вл я емы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языки 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

: ; ; r z : r oi KOTOpm г1Ударст1,юе

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальным
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вил
социальных

услуг
(наименование

показателя)

Karoi ории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы

(наименование
показателя)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Бесплатно/плаОчно

(наименование
показателя)

Показатель объема 
государственной услуги

тно

(наименование
показателя)

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код по
ОКЕИ

Значение показателя объема 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
гол)

~7о

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 18 сод 

(очередной 
финансо-вый 

гол)

~

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

i*5



8700000.99.0 
А Э25А А 19000

П редоставление 
социального 

обслуживания в 
полуста ци он арной 

ф орме

Г ражданин 
частично 

утративший’ 
способность либо 

возможности 
осуществлять 

сам ообслу ж! гвпи i re 
, самостоятельно 

передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление 
социально­

медицинских услуг

Очно бесплатно Ч ислен-' 
ность 
граждан, 
получив­
ших
социаль­
ные У СЛ У ГИ

Человек 792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показат» 
задание считается выполненным (процентов)

'249 249 249

;елеи ооъема государственной услуги, в пределах которых государственное
5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид принявшим орган
Нормативный правовой акт

дата номер
4

наименование
5



5.1. Нормативные правовые акты, 
регул ирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных Гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; .
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;

• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Закон Орловской области от 25.1-2.2013 N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной
помощи в Орловской области";

Закон Орловской области от 10.11.2014 \  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социапьного обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»

• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».

Посуановление Прави 1ельст вн Орловской ооласти от 21 нояоря 2014 гола 358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области»

• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного



“ ™ 2 Г = : ~ НОЙ ” “ ™  йРЛЙ“ “ Й 06“ ™  * —  « — « Орловской области .  сфере

■ Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря " ом  Г о ™ * ^ ' Об” " “ шальных услуг»
порядке выплаты поставщику или поставщикам с т ш 1 л ш т . , утверждении Положения о размере и

предусмотренные индивидуальной программой [|р едоставлен^ тониад!11ы Г Г 'П ГраЖЛШШН получает социальные услуги. 
Услуг, которые включены в реестр поставщиков ^ а с ™  Г  ^  ~ ы х
государственного задания (заказа)» ' ' оласти, но не участвуют в выполнении

• Постановление Правителыпва Орловской области от 12 января 2014 i о н ;  J& 4 < п г  х

C Z tT Z Z J oT ™ .......
социального о б с л у л ™ » ,, ,  граждан в " " * * "  ‘  ' * » ^  “  ” “ » » » «  »

..........." ” ™ ' “ ~ и о г „ „ б е л . ™ „ , а и „ , г Ра „ , н .

с о и а З х  у е л Ф" Р“ " Р° ” И" "  -  лоставшнко, социальных услуг и регистра пол,„телен

'JZZZZZZZr № ' 14 *“  ПО,,” “  прслоставления социальных услуг в ф„рме социального

-12, Порядок информирования гютенциальн ых потреоителей государственной vc.uvt
(н а и м е н о в а н и е , н о м ер  и дата нормативного правового кто)

Средства массовой информации 

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Губернатора

Официальный сайт учреждения

/

Заместитель директора учреждений

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению  

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

_ ____________ предоставлению

Т.П. Гольцова

По мере необходимости

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

Еженедельно



Раздел 12

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуживания в полуетацпоиарной форме

2. Категории Потребителей государственной услуги -

I J E i^ a im ii  часТ|......О утративш ий способность либо в о ш ожиостн осущ ествлю  ь самообслуживание
сам ое. он.!ельно ..ередвж  а , ься, обеспечивать основные ж тч ен н ы е  потребносчи и силу чаболеванпя, травмы, вочрагта „ 
наличия инвалидности

Код по базовому 
(отраслевому) перечню АЭ25

.з. Показатели, характеризующие ооъем и (или) качество государственной услуги 
j . i .  Показатели, харакгершующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание 
услуги 

( по справочникам)

государстве н н о и

S^OOOQO 99 О А 
Э25АА19000

Вид социальных 
услуг

Категории

(наименование
показателя)

2
! 'рслостпвлсинс 

социального 
обслуживания в 

полустационарной 
форме

(наименование
показателя)

Граждаттигг частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

сп мообслужи ва и ие, 
самостоятельно 
передвигаться; 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Содержание 
. услуги или 

работы

Показатель, характеризующий
условия (формы) оказания 

государственI юй услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование 
показателя)

Прсдоста в л ет  тс 
социально- 

медицинских 
усл\г

(наименование 
показателя)

Очно

Бесплатно/плат
но

Показатель качества государственной услуп

(наименование 
показа геля)

б ес п л атн о

наименование
показателя

7
доля

получателей 
социальных 
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
ш гантчиин

единица измерения

наименование

Процент

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;_____

Процент

код по 
ОКТ И

744

Значение показателя качества 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

10
100

20 19 год 
(! -и гот 

планового 
периода)

юо

20 20 год 
(2-й гол 

планового 
периода)

12





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 • 100 100 100

У ком плектова- 
ние организации
сп е ц и а л и с та м и , 

оказывающими 
социальные 
у сл \ ги

Процент 744 100 100 100

Повы шоиие 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприяшй, 
направленных на 
совершснствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в- . 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при • 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
у сл угам и ; 

возможность для 
с а м ос то я те л ь н о г
о передвижения 
по территории 
учреждения 
со ц и ал ь н о го  

обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации, 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
1СКС10В0Й и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дуолирование 
голосовой 
информаций 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
.'шпалами, 
информирова­
ние о
if ед< с гавл* ем ■ 

х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов . 
посторонней 
помощиу-. —--------------————--- ----  - I —-.........  ............_ _ _ _ _ _ _ ________________ __________  nvwvmui

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателен качества государственной услуги, в п о с л е д  
задание считается выполненным (процентов) j_____  20о/р j

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

'(по справочникам)

Вид 
социальных 

услуг
(наименование

показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содерж ание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

По к-азател ь, хара ктеризуюиin и 
З’словия (формы) оказания 

государственной услуги 
______ (по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/пла
тно

(наименование
показателя)

Показатель объема 
государственной услуги

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код по 
О КЕ И

Значение показателя объема 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

К)

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

П

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

П

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

~ ~ ~ П

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

М

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

~5



8700000.99.0 
ЛЭ25АА19000

.Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме;

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осуществлять 

самообслуживание 
, самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление 
социально­

медицинских услуг

Очно бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные УСЛУГИ

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема i 
задание считается выполненным ( процентов)

Человек 792 181 181 181 ‘

5%
осударст в е н н о й услуги, в пределах которых государственное

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид принявшим орган
Нормативный правовой акт

дата номер
4

наименование

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-Ф З «Об основах социального обслужила,,,,, граждан „ Российской Ф едерации-
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  ,2 4  - ФЗ «О б основных гарантиях нрав ребенка в Р ф Г  " ’
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»' •

• Федеральный закон от 05,12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в наст» 
юсударственнои поддержки граждан»: .

• Федеральный закон от 29,12.2006 г. № 256-Ф З «О дополнительных „ерах государственной поддержки семей имеющих детей ,-
Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ * * основах системы профилактики безн адзор н ост и , правоилрзГе Г  

несовершеннолетних»; ' 1 w  1

’ “ ^ 207-ф з  , < о — — - — — »  

2 Z X ~ Z r T ' 2 2 0 U  "  ' 582 '0 3  " ° 6  —  ~  » » “  государственной социально,

• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 4  6 8 1 -0 3  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и
социального обслуживания граждан в Орловской области1';
•Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1 704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»

| ' "  ° Т 6 20'4 ™ * *  ' 40 “ °  ....... положений Федеральногоот -8  декабря _013 года №  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

п о р я д Г : “ " “ ТВа ° РЛ0ВСК0Й ° бЛ! СТИ ° Т 6 июня 2014 года № 48 « ° 5 утверждении Положения об v словиях. размерах, 
m l  Г  п  выплаты государстве н ной социальной помощи малоимущим семьям н малоимущим одиноко проживающим
р данам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 

области»!^1 ' С 1ЮВаН"И с° циальн010 контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 и,да №  358 «Об утверждении Поряцка организации 

~ еШ,Я РеГ—  государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской



• Постановление Правительства Орловской.области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2 0 14 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам, социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государс! ьенно! о задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года№  4 «Об утверждении нормативов штатной численности
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. Лг« 1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской ооласти»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на лому»

(наименование, номер и лата нормативного правового акта) 

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 2 з

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоста вл е н и ю

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждения



.Раздел 13

Код по базовому 
(отраслевому) перечню

Уникальный
номер

реестровой
записи

■

Показатель. характ<зризующий содержа ни 
услуги 

(по справочникам)

е государственной Показатель, характеризующий
условия (формы) оказания 

государствен ной \сл \ти  
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги

Вил социальных 
услуг.

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/плат
но

наименование
показателя

единица из,\ 

наименование

ерения
1

код но 
(Ж РИ

20 18 год 
1очерелной 

финансовый 
гол)

20 19 год 
< I -й гол 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й гол 

планового 
периода)

(наименование
показателя)

т

(наименование 
показа геля)

(наименование
показателя)

4

(наименование 
показателя)

(наименование
показателя)

8700000 90 0 \  

Э25АА28000
Прслоста пле тггте 

социального 
обслуживания в 

полустационарной 
форме

утративший 
способность либо 

возможности 
осуществлять 

самообслужи ва \ > не, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Предоставление
социально-

психологических
услуг

Очтто бесплатно
7

Доля
получателей
социальных
услуг.
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
jini ................ .

8
Процент

• 9 • 
744

10
100

1 i
100

12
100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0

1. Наименование государственной услуги П редоставление социального обслуж и вани я в полустационарной форме

2. Категории потребителей государственной услуги .

1 ражданин ч а ст и чно утрати вш им  способность либо возможности о сущ ествл ять  сам ообслуж ивание
с а м о с ю я  I е л ьи о  п е р е д ви г а ть с я , о о е с н е ч н в а т ь  о с н о в н ы е  ж и з н е н н ы е  потребное-,■» в с и л у  ч а б о л е к а ж .я ,  т р а в м ы .  во чр аста  и ,,, 
нал и ч  н я  и н вал ид н ости

j . Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
j . I .  Показатели, харак! еризуюш ие качество государственной услуги





Удовлетворен­
ность
получателей 
социальных • 
услуг в 
оказанных' 
социальных 
услугах

Процент '•744 100 100 . 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами, 
оказы вагащими 
социальные 
услуги

11роцент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприяшй, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при
пользовании 
услугами; 
возможность для 
самостоятельно!' 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социально! о 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в

Процент 744

том числе для 
передвижения в 
креслах-



, колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
та кже доступ н ос 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации, 
дублирование, 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
1C кетовой н 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование '*
• голосовой

информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 

. сигналами,
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней
помощи____________________________________________

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показател е и качества государстве иной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) | 20%

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
Номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризуюший 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги .

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена,-тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/ила
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1 -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



8700000.99.0.
ЛЭ25АА28000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустациои ар ной 

форме

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осуществлять 

самообслуживание 
, самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление 
социально- 

психологичес ки х 
услуг

Очно бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
н ы е  у с л у г и

Человек 792 186 186 186

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 3 4 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правов.ые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 2 8 .12.2013 N  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральным закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»

• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; .
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. № 256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;

• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Закон Орловской области от 25.12.201 j  N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной
помощи в Орловской области";

• Закон Орловской облает и от 10.11.2014 N 1681 -0 3  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 

социального обслуживания граждан в Орловской области";
закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 

поставщиками социальных услуг в Орловской области»

• П ос1ановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерально!о 
закона от 28 декабря 2 0 13 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года № 4 8  «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».

• Постановление Прави тельства Орловской обнасти от 21 ноября 2014 гола №  358 « О б утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской
o n П Я С Т И »



• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан» ■ . ' ' •

Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №-389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг» 

Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у  поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года№  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31- октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 3 1 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг н регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года № 114 «О б утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и лата нормативного правояого акта) 

5.2. 11орядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 ЛJ

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоста влен и ю

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждения -Т.Н. Гольцова



Раздел 14

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме Код по базовому
. . . (отраслевому) перечню

2. Категории потребителей государственной услуги ■ '
Гражданин частично утративший способность либо во;можиости осуществлять самообслуживание,___________________________
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 
наличия инвалидности ______________________________ ____________ _____________________
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровом
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий
условия (формы) оказания 

государствен ной услуги 
' (по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государствен ной услуги

Вид социальных
VCJIVT

Категории Содержание
VCJIYTd или 

работы

Очно Бесплатно/плат
но

наименование
показателя

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наименование
код но 
о  кт И

(очередной
финансовый

год)

(1 -й гол 
планового 
периода)

(2-й гол 
планового 
периода)(наименование

показателя).
(наименование 

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование 

показателя)

1 '2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1 12
8700000 99 0 Л 

Э25АА37000
Прел оста тгтетше 

социального 
обслуживания в 

пол уста циона р но й 
форме

Гражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

са мообс лужи ва н не, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Предоставление
социально­

педагогических
услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг.
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 1 Л /1 100 100 100

Количество 
нарушений 
санитарного 
законодател ьств 
а в отчетном 
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0

АЭ25





Удовлетворен-. 
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприяшй, 
направленных на 
совершенствова 
и не­
деятельное ч и 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность' 
получения'

. социальных 
услуг 13- 
орган изаци и 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
гакже при 
пользовании 
услугами; 
возможность для 
самостоятельног 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе.для 
передвижения в 
креслах-

11 ро цент





колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, _ 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 

'  ; сигналами,
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней

________________________________ __________________J______________ J ________________________________ помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) | 20% ■ I

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характе эизующий содержа!
услуги 

(по справочникам)

ие государственной Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование 
показателя)

(наименование
показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



8700000.99.0.
АЭ25АА37000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
‘осуществлять 

самообслуживание 
, самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление
социально­

педагогических
услуг

’ Очно бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 • 249 249 249

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема госуда ре тв енной услуги, в пределах которых государственное
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 ■ 2 J •• 4 э

5. Порядок оказания государственной услуги



5:1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"-
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  , 24 .- ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 1 7 .0 7 .1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»-
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акть, РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»-
• Федеральный закон от 24.06.1999 № 1 2 0 -Ф 3 * 0 б  основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений ' 
несовершеннолетних»;

• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной
помощи в Орловской области";

• 3аК0" 0рЛОВГ Г' 0бласти 0Т I0-n -2 0 , 4 N  ,6 8 1 - ° 3 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной зашиты населения и 
социального оослуживания граждан в Орловской области11*

• 3аК° Н Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных усл у ,, предоставляемых 
посгавшиками социальных услуг в Орловской области»

• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от _8 декабря „013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2 0 14 года № 48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области». - . 1 чип

■ Постановление Правительства Орловской области о, 21 ноября 2014 года № 358 «О б утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской



ооласти» ■ . • . •

•  ̂1°с 1ановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
пред)смотренныё индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
) которые включены в peeci р. поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют б выполнении 
государственного задания (заказа)» •

Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года № 4 «Оо утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»

. 1риказ от 13 октяоря 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»

1 фиказ о i j  i-GKbiop/i .1 -t I . .л2 «Оо у  i ьерждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»

' Приказ от 31 октяоря 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»

• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порялка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и лата нормативного правопого якта) 
5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной у с л у г и

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 о 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждения с  — т.н . Гольцова



Раздел • 15

1. Наименование, государственной услуги Предоставлен не. социального обслуж ивания и полустационарион форме

2. Категорий потребителей-государственной услуги .

111111 частичн о  утр а ти вш и й  способность либо возм ож ности о сущ ествл ять  сам ообслуживание,
сам остоятельно  нередвнга тьси , обеспечивать основные ж изн ен ны е потребности вси.пу забачев;.....и, тр авм ы , возраста или
пал и ч и я пи в ал ид н ости

Код по базовому 
(отраслевому) перечню АЭ25

j . Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид социальных
УСЛУГ

(наименование
показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы
(наименование

показателя)

Показатель, характеризующий
условия (формы) оказания 

государствен ной услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/плат
но

(наименование
показателя)

Показатель качества государственной услуги

наименование
показателя

единица измерения

наименование код по 
ОКЕИ

Значение показателя качества 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й гол 

планового 
периода)

8700000.99.0.А 
Э25АА55000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Г ражданин частично 
утративший - 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

сам ообсл уж ивание. 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Предоста влетите 
социально­

правовых услуг

7
Очно бесплатно Доля • 

получателей 
социальных 
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
n n m m m i i H n

Пропет тт 744
10

100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;_______

Процент 744

100





Удовлетворен­
ность • 
получателей 
социальных 
услуг в . 
оказанных 
социальных 
услугах

. Процент 744 . • 100 100 • 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повы шение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность 
получения 
социальных 
услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения, 
получателя 
социальных 
услуг при 
перед в и жен и и 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугами; 
возможность для 
самостоятельног 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

Процент



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублпрование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 20%

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характе эизующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
• _ государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



8700000.99.0.
АЭ25АД55000

Предоставление 
социального 

Обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осуществлять 

са м оо бел ужи ванне 
, самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
силу заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

.Предоставление 
социально­

правовых услуг

Очно оесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные усл\ти

Человек- 792 39 39 39

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 2 J 4 •• 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28Л 2.2013 N  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» •. '
• Федеральный закон от 17.07.1999-г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; .
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; . ’ .
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющ их детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1 582 -03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях; размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области». •
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской



области» .

• I Установление Правительства Орловской области От 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
.взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан»

• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393. «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 1 j  октября 2014 г. №  971 «Оо обеспечении надлежащего учета и отчетности в.сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»

• 11риказ от 3 1 октября 20 14 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»

• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области» ' .
• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
5.2. Порядок информирования потенциальных Потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 2 ->

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждения £££> т .н . Гольцова



Раздел . 16'

I. Наименование государственной услуги . Предоставление социального обСлужсиваиия в полуетацпонарноп форме

2. Категории потребителей государственной услуги
I раждаинн частичн о  у т ративш ий  
сам остоятельно  передв 
наличи я инвалидности

Код по базовому 
(отраслевому) перечню. АЭ25

тр ати вш и м  способность либо возм ожности о сущ ествл ять  самообслуживание, 
сам остоятельно  передвигаться, обеспечивать основны е ж изненны е потребности в силу заболевания, тр а вм ы , возраста
И tl П 14 U М а ■шпоппгтлл'гм

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
j . l .  Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид социальных 
услуг

(наименование
показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы
(наименование

показателя)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
______ (по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Вес платно/плат

(наименование
показателя)

Показатель качества государственной услуги

наименование
показателя

единица измерения

Значение показателя качества 
государственной услуги

наименование код по 
ОКЕИ

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год) •

20 19 год 
(1-й гол 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

8700000.99.0. А 
Э25АА64000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслужи вание 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные жизненные 
потребности в силу 

заболевания, травмы, 
возраста или наличия 

инвалидности

Предоставление 
услуг в целях 
повышения 

коммуникативног 
о потенциала 
получателей 

со циал ьн ы х услуг, 
имеющих 

ограничения 
жизнедея1ел ьност 

и, в том числе 
детей-инвалидов

Очно
8

бесплатно
10

Доля
получателей 
социальных 
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
ДПГППНЧИ1П11

Процент 744 100 100

Количество 
нарушений 
санитарного 
законодательств 

в отчетном 
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744

12
100





Удовлетворен-. 
ноеть
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 . 100 100 • .  100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
нйе
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент • 744 10 10 10





Доступность .
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социальною
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
‘организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 

' размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации ' 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

1 Указатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид
социальных

услуг
(наименование

показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги
(по справочниках!)______

Очно Бесплатно/пла

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

Показатель объема 
государственной услуги

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

Значение показателя объема 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)



8700000.9.9,0. 
АЭ25АА64000

Предоставление Гражданин П редоставление О чно' бесплатно Числен­

социального частично услуг в-целях ность

обслуживания в ' утративший повышения граждан,

полустационарной способность либо коммуникативного получив­

форме возможности потенциала ших

осущ ествлять получателей социаль­

самообслуживание социальных услуг, ные услуги

, самостоятельно имеющих
передвигаться, ограничения - •
обеспечивать ж изнедеятельности,

основные в том числе детей-
ж изненные инвалидов

потребности в
силу заболевания,
травмы , возраста

или наличия
инвалидности

792 109 109 109 .

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт

вид принявший орган дата номер наименование

1 2 3 4 5

5. Порядок оказания государственной услуги



' 5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• едералыюго закона от 28.12.2013 N 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"-
• Федеральный закон от 24.07.1998- №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» '
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»- .
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; .

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»-
• Федеральный закон-от 2 4 .0 6 .1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»; "

• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1 582 -03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";

• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";

• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1 704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»

• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от „8 декаоря 20 Ь  года №  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «О б утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 

области»93 0С-Н0В<ЯНИИ социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления пегионального госулапственного контроля Гналзопа) в c l.en e социального обслуживания гпажлан в Орловской



области» ■ ‘ " с ' г ~  -----  - г -----------

•.Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 7014 года № 374 «Ofi ут»Рп^ г,„ ,„„  .
ияим пгтрйлии .А пго.т  ' „ ’ • к • 10^dJN- «и о  >тверлдении.регламента межведомственного

Г ц Г 1 Г Г ~ ” Н0И ВЛаС™  ° РЛ0ВСК0Й ° бЛаСТ"'Ь СВЯЗИ С P“  —  Орловской 0 б 1 ,и  в Сфере

•П остановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»

п « : “ " ~ ТВа ° Й 0бдаСТИ ° Т 22 Д6КабрЯ 2014 Г° Да № 393 <Юб Положения о размере и
п п е п у с м о Л  С1аВЩИКУ ИЛИ П° СТаВШИКаМ “ б а л ь н ы х  услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги

y c X Z Z  Г Г н ы Г ЬН0И ПРОфаММОГ! ПреД° СТа"  х услуг, у  поставщика или поспи*Гиков с о ц / а л ™

социальных услуг 0рловской облас™ ’ но не участвуют в —

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2 0 14 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организации социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• риказ от Ь  октяоря 2014 г. № 971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»

г> ™ .

ФОР“ И|,ОВаН"И ” ™  W  и регистра „ с л у ж е н

“ а д о ° 1 у Г “ *  "  4 <Ю6 УТ“ Р“ '" " "  1 1W  предоставления еоц„Шь„ь,х услуг ,  ф „р„е социально™

SO  ГГМ„„ I (наименование, номер и дата нормативного правового акта)
Э.2. 1 юрядок информирования потенциальных потребителей государственной у с л у г и

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Губернатора

Официальный сайт учреждения

Информация о государственных услугах и их 
______ предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

_______________ предоставлению

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

Еженедельно

Заместитель директора учреждения ^  6  <2__j  д  Гольцова



Раздел 17

1. Наименование государственной услуги' . Предоставление социального обслуживания в' полустационарной форме Код по базовому
■_______________________ _________________ . ________ :________ _______________ ;_________________. ________._________  (отраслевому) перечню

2. Категории потребителей государственной услуги
Гражданнн частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание,_______ •
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 
наличия инвалидности

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный

Показатель, характе эизующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги

реестровой
записи

Вид социальных Категории Содержание Очно Бесплатно/плат единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год
услуг услуги или 

работы
но

наименование
(очередной
финансовый

год)

. (1-й год (2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

показателя наименование
ОКЕИ периода)

1 2 3 4 :> 6 7 8- 9 10 11 12
8700000.99 0. 
АЭ25АА73000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин частично 
утративший 

способность либо 
возможности 
осуществлять 

самообслуживание, 
самостоятельно 
передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в силу 
заболевания, 

травмы, возраста 
или наличия

Предоставление 
срочных 

социальных услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг, .
получающих
социальные
услуги от
общего числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
JJLL-' у . ш м м

Процент 744 1Q0 100 100

инвалидности Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0

• . АЭ25





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в .
оказанных
социальных
услугах

Процент . 744‘ 100 100. 100

Укомплектова­
ние организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные 
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности
их оказания
(определяется
исходя из
мероприятий,
направленных
на
совершенствова
ние
деятельности
организации
при
предоставлении
социального
о Д г т ш щ т п п д Л .

Процент 744 Ю 10 10





Доступность Процент 744 100 100
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность .
для
сам'остоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля, ■ 
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

I------------------------------------ ------------------------------------------------ --------------------------------------------- — '--------------------- -------------------- -----------------------------------------------------------------------------— ; ----------------------------------
Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых 

задание считается выполненным (процентов) __________ 20 % _______

государственное

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Показатель, характеризующий содержание государственной
Показатель, характеризующий 

условия (формы) оказания Показатель объема Значение показателя объема Среднегодовой размер

Уникальный

услуги 
(по справочникам)

государственной услуги 
(по справочникам)

государственной услуги государственной услуги пл<1ты (цена, rapt1ф)

номер Вид Категории Содерж ание Очно Бесплатно/пла единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год
социальных услуги или тно

вание (очередной (1-й год (2-й год (очередной (1-й год (2-й год
услуг работы

показа­
теля

наимено­ код по финансо-вый
год)

планового финансо-вый планового планового
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
вание ОКЕИ периода) периода) год) периода) периода)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



8700000.99.0.
АЭ25АА73000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

. ф орме

Гражданин 
частично 

утративший 
способность либо 

возможности 
осущ ествлять 

самообслуживани 
е, самостоятельно 

передвигаться, 
обеспечивать 

основные 
жизненные 

потребности в 
сиду заболевания, 
травмы, возраста 

или наличия 
инвалидности

Предоставление ' 
срочных 

социальных услуг

Очно бесплатно- Числен­
ность • 
граждан, 
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 .146 146 •146

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

! 9 3 4 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N -442-ФЗ «Об основах Социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• федеральный закон от 24.07.1998 •№ 124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» ■
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; . •
• Федеральный закон от 05.12.2006 Яг 207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 

государственной поддержки граждан»; ' . , •
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и. правонарушений 

несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 

государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 

помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 

социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года № 1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года № 140 «О реализации некоторых положении 
Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, 
размерах, порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты 
государственной социальной помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко 

проживающим гражданам в Орловской области».
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2 0 14 года №' 358 «Об утверждении Порядка организации



осуществления регионального .государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области» ' • '.

• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года № 374 «Об утверждении регламента 
межведомственного взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий ■ 
Орловской области в сфере социального обслуживания граждан»

Постановление Правительства Орловской области от 22 декаоря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной 
численности работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от j  1 октября 2014 г. №  1053 «О  формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра 
получателей социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
5 .2 .1 1орядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги •

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 2 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждения , 6<?  ̂ т .н . Гольцова



Раздел 18

Л. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуж ивания в полустациоиарной форме . Код по базовому
■ _________ '______  ._______________________ __________ ______ . ________._______________________ __________ _ (отраслевому) перечню

2. Категории потребителей государственной услуги

Граж д анин  при наличии иных обстоятельств, которые норм ативными пр авовы м и  актам и .субъектов Российской Федерации 
признаиы  ухудшаю щ ими или способны ухуд ш ить условия его жизнедеятельности____________________________________________________

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/плат
но

наименование
показателя

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наименование
код по 
ОКЕИ

(очередной
финансовый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование ’ 

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1 12
8700000.99.0. 
АЭ25АА17000

_ 11редоставление 
социального 

обслуживания в 
полустациоиарной 

форме

Гражданин при 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов 

Российской 
Федерации 
признаны 

ухудшающими или 
способны ухудшить 

условия его 
ж и з недеятел ьности

11редоставление 
социально-

бытовых услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих
социальные
услуги от
общего числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

. Процент 744 100 100 100.

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент .744 ' 100 100 * 100

Укомплектова­
ние организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные 
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности
их оказания
(определяется
исходя из
мероприятий,
направленных
на
совершенствова
ние
деятельности
организации
при
предоставлении
социального

~  ........г , л т , п \

. Процент 744 10 10 10





Доступность Процейт 744 100 /•

получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность
для
с амостоятел ь но г
о передвижения
по территории
учреждения •
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации(в
том числе для .
передвижения в
креслах-



колясках), для
отдыха в -
сидячем '
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации;
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями,
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рельефно-
точечным
шрифтом
Брайля.
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории ' 
учреждения;



д у б л и р о в ан и е  ' 

гол осовой  
и н ф о р м ац и и  

те к сто во й  
и н ф о р м ац и ей , 

н ад п и сям и  и 
(и л и ) св ет о вы м и  

си гн ал ам и , 

и н ф о р м и р о в а ­

н и е  о
п р ед о ставл яем ы  

х  со ц и ал ь н ы х  

у сл у га х  с 
и сп о л ьзо ва н и ем  

р у сс к о го  

ж ест о в о го  я зы к а  

(с у р д о п е р ев о ­

д а ) :  о к а зан и е  
и н ы х  в и дов  
п о сторон н ей  

п ом ощ и

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых 

задание считается выполненным (процентов) __________ 20%________

государственное

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

1

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(но справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема
государственной услуги

Значение показателя 
государственной ус

объема
луги

Сре;
ПЛс

шегодовой ра
1ты (цена, тар

мер
*ф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/пла
т’но наимено­

вание
показа­

теля

7

единица измерения 20 18 год 20 19 год. 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15

наимено­
вание

8

код по 
ОКЕИ

9

(очередной
финансо-вый

год)

10

(1-й год 
планового 
периода)

11

(2-й год 
планового 
периода)

12

(очередной
финансо-вый

год)

13

(1-й год 
планового 
периода)

14

(наименование
показателя)

2

(наименование
показателя)

3

(наименование
показателя)

4

(наименование
показателя)

5

(наименование
показателя)

6



. 8700000.99.0. 
АЭ25АА17000

Предоставлении 
социального 

обслуживания в 
полустациоиарной 

форме

.1 ражданин при 
наличии иных 
обстоятельств,
• которые 

нормативными 
правовыми 

актами субъектов 
• Российской 

Федерации 
признаны 

ухудшающими 
или способны 

ухудшить условия 
его

жизнедеятельност 
и

Предоставление 
социально-бытовых 

услуг

Очно бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается вы полненны м  (пр о ц ен то в ) 5%

X. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид принявший орган
Нормативный правовой акт

дата номер наименование

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Н орм а ти вн ы е  правовые акты , 

р е гул и р ую щ и е  порядок оказания 

. госуд арственной  у с л у ги  ■ ■■

• Федерального закона от 28.12.201-3 N  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания-граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный.закон от. 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; -•
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении .изменений в-отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; . ' . ■ ■ . . ’
• Федеральный закон от,29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об-основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в часТи 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582-03  "Об отдельных Отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года № 1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений 
Федерального закона от 28 декабря 2013 года№  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации» ■ '
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 20 )4  года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, 
размерах, порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты 
государственной социальной помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области».



•  П о с т а н о в л е н и е  Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка-организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской

^  П остановление П равительства О р л о вско й  области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверж д ении  регламента .

. . . ' м еж ведом ственного  взаим одействия о р ганов государственной власти О р л овской  области в связи с реализацией полном очии

О пловской области в сфере со ц и ал ь но го  обслуж ивани я  граж дан»
^ П о с т а н о в л е н а  П равительства О р л о вско й  области от 22 декабря 2 0 ,4  года №  389 «Об установлении П орядка утверж дения 

тариф ов на социальны е у с л у ги  в О р л о вско й  области.на основании подуш ев ы х норм ативов ф инансирования социальны х услу 

Г ПРосФтановл“ 1  П равительства О р л о вско й  области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверж д ении  П олож ения о размере и 

порядке вы платы  поставщ ику или поставщ икам  социадьны х усл уг ком пенсации, если граж данин получает социальны е услуг , 

предусм отренны е индиви дуальной  п р ограм м ой предоставления соци альны х усл уг, у  поставщ ика или поставщ иков социальны х 

услуг, которы е вклю чены  в реестр поста вщ ико в  социальны х усл уг О р л овской  области, но не уч а ств ую т в вы полне

государственного  задания (заказа)» „ , т „ т ц . й
■ П остановление П равительства О р л овской  области о т  12 января 2014 года №  4 «О о утверж дении норм ативов ш т а н о и  

численности  работников организац ий  соци ал ьного  обслуж ивания граж дан, находящ ихся в ведении О рловской области»

• П риказ от 13 октября 2014 г. №  971 «О б обеспечении надлежащ его учета и о тчетности  в сфере социальной защ иты  населения 

социального  обслуж ивания граж дан в О р л овской  области» .
. П риказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «О б утверж д ении  ном енклатуры  организаций соци ального  обслуж ивания граж дан, 

находящихся в ведении Орловской области))
• П риказ о т  31 октября 2014 г. №  1053 «О  ф орм ировании и ведении реестра поставщ иков социальны х у с л у г и регистра  -

получателей социальных услуг Орловской области»
• П риказ о т  5 мая 2015 года №  114 «О б утве р ж д е н и и  П орядка предоставления соци альны х ус л у г  в форме с о т  

обепуж ивания на nftMY&------------- (наименование, номер и дата нормативного правового акта)

5,2. П оряд ок инф орм ирования потенциальны х потребителей государственной услуги

Способ информирования
1

Средства массовой информации

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Губернатора

Состав размещаемой информации

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Официальный сайт учреждения

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Частота обновления информации

По мере необходимости

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

Еженедельно

Заместитель директора учреждения Т.Н. Гольцова



Раздел 19

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуж ивани я в полустациоиарной форме ' Код по базовому 
(отраслевому) перечню АЭ25

2. Категории потребителей государственной услуги ‘ .

Граж д анин  при наличии  нны х обстоятельств, которы е н о р м ати вн ы м и  право вы м и  актам и  субъекто в  Российской Федерации 
признаны  ухуд ш аю щ им и или способны ухуд ш и ть  усло ви я  его ж изнедеятельности

j . Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
j . l .  Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание 
услуги 

(по справочникам)

государствен ной

8700000.99.0.А 
Э25АА26000

Вид социальных 
услуг

(наименование
показателя)

Предоставление ■ 
социального 

обслуживания в 
полустациоиарной 

форме

Категории

(наименование 
. показателя)

Гражданин при 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов 

Российской 
Федерации признаны 
ухудшающими или 
способны ухудшить 

условия его 
жизнедеятельности

Содержание 
услуги или 

работы
(наименование

показателя)

Предоставление
социально­

медицинских
услуг

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Очно

Бесплатно/плат
но

(наименование
показателя)

бесплатно

Показатель качества государственной услуги

наименование
показателя

Доля
получателей 
социальных 
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
ЛПРЧП1МЧЧ1.

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

единица измерения

наименование

Процент

Процент

код по 
ОКЕИ

9
744

744

Значение показателя качества 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

10
100

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

100

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12
100





.Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 10*0 100 100

Укомплектова­
ние организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные 
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется . 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Д о ст у п н о ст ь  
пол у ч ен и я  

с о ц и ал ь н ы х  
у сл у г  в

организации . 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугами; 
возможность для 
самОстоятельног 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

Процент 744 . 100 100 100.



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Д о п усти м ы е  (во зм о ж н ы е ) о тк л о н е н и я  о т  у с та н о в л е н н ы х  показателей качества го с у д арственной услуч и. в пределах котор  у
задание считается  в ы п ол н е н н ы м  (п р о ц е н то в )

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

Т Г



8700000.99.0.
АЭ25АА26000

П редоставлен ис 
социального 

. обслуживания в 
полустациоиарной 

форме

I ражданин при 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов 

Российской 
Федерации 
признаны 

ухудшающими 
или способны 

ухудшить условия 
его

жизнедеятельност

Предоставл с н и е 
социально- 

медицинских услуг

Очно • бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек' .792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 2 -1
J 4 • 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги. . . ^ ч '.з л и о .о с н о в н ы х  га р а н ти я х  прав ребенка в РФ»

Ф РаЛЬНЫ“ закои от .17 ®7-!9 9 9  г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи» '

■ J 5 Z S Z 207‘ФЗ <ю ■ ~ — -  ~ ■ — ■
несовершеннолетних»- . ; ПР°Филак™-ки безнадзорности и правонарушений

* °  “ ™ “ •  ~  —  „  РФ а нас™

: „ X ? Z ” “ ™ .2 1 ' 2 -2 0 ' 3 N , Ж - ° 3 —  ■ «ф еР. окааания государственно» _ *

— Г  1Z— — ■ _  „

2 0 ,J  Г * 140 “° р™ “ и" ™“ тор“  —

порядке назначения и выплаты государственной социальной помог,п. ,И1П' , , "" Положения об условиях, размерах,
гражданам в Орловской области и Положения об условиях ' ' ||М  ̂Щ||М семьям и малоимущим одиноко проживающим

помощи на основании с о Г а л ь Г о ^ к Г т Г т а  м а/ои  ? ^  "W  " ВЫПЛЭТЫ иной социальной
области». контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноябоя 2014 т л я  М> ^

• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года J*  374 «Об утверждении регламента „ е * .е д „ мс„ен„„го



взаимодействия органов'государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
. социального обслуживания граждан»

• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере .и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)» •" •
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «О б обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, . 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому» '

(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 2 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учрежден Т.Н. Гольцова



Раздел 20

1 . Наименование государственной услуги П р ед о ставлен н Ь  с о ц и а л ь н о го  о б с л у ж и в а н и я  в  п о л устац и о и ар н о й  ф орме . Код По базовому
•_________________ _____________ ._______________________ ■__________  -________ ._________________________________ ’ (отраслевому) перечню 

2._______________ Категории потребителей государственной услуги__ • '

Гр а ж д а н и н  при н а л и ч и и  и н ы х  о б с то й гс л ьст в , ко то р ы е  н о р м а ти в н ы м и  п р а в о в ы м и  а к т а м и  с у б ъ е к то в  Р о сси й ско й  Ф ед ер ац и и  
п р и зн а н ы  у х у д ш а ю щ и м и  и л и  сп о со б н ы  у х у д ш и ть  у с л о в и я  его ж и зн е д е яте л ьн о с ти ___________________________________________

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный 
номер 

реестровой ■ 
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных
услуг

Категории Содержание 
. услуги или 

работы

Очно Бесплатно/плат
НО

наименование
показателя

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год-

наименование
код по 
ОКЕМ

(очередной
финансовый

год)

(1 -й год . 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
870.0000.99.0,
ЛЭ25АА35000

11редоставление 
социального 

обслуживания в 
п олуста ционарной 

форме

1 ражданин при 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов 

Россинекой 
Федерации 
признаны 

ухудшающими или 
способны ухудшить 

условия его 
жизнедеятельности

П редоставл ен ие 
социально- 

психологических 
.услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих
социальные
услуги от
общего числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 . 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0

А 3 2  5





Удовлетворен­
ность
получателей .
социальных
услуг в '
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 , • 100 100 ■

Укомплектова­
ние организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные 
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности
их оказания
(определяется
исходя из
мероприятий.
направленных
на
совершенствова
ние
деятельности
организации
при
предоставлении 
социального 
................. .

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность
для
самостоятельно! 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
Обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для ' 
передвижения в 
креслах-

ПроценТ 744 100. 100 100



колясках), Для • 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений . 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации . 
текстовой 
информацией, 
надписями и • 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да): оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной 
задание считается выполненным (процентов) 20%

услуги, в пределах которых государственное

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характер изующий содержа» 
услуги 

(по справочникам)

т е  государственной Показател ь, характеризующи й 
условия (формы) оказания 

Iосударственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
ю су даре i венной \сл>ги

Значение показателя объема 
государственной > слуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20. 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКНИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



8700000.99.0.
АЭ25АА35000

П редоставл ение 
социального • 

обслуживания в 
полустациоиарной 

ф орме

Гражданин при 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми 
'актами субъектов 

Российской 
Ф едераций 
признаны 

ухудшающ ими 
или способны 

ухудшить условия 
его

ж изнедеятельност

П редоставление 
социально- 

психологических 
услуг •

Очно бесплатно Числен­
ность . 
граждан, 
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек . .792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 2 4 $

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"; 
•.Федеральный закон.от 24.07.1998 № 124 - ФЗ «О б основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ '«О государственной социальной помощи»;-
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; . •
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности й правонарушений 
несовершеннолетних»; .
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; •
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582-03 "Об отдельных отношениях'в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года№  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положений 
Федерального закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, 
размерах, порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты 
государственной социальной помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области».
• Постановление Правительства Орловской области от 2 1 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации



осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области» . .
• Постановление-Правительства Орловской'области от 9 Декабря 2014 года №  374 «Об утверждении реглам.ент'а 
межведомственного взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий 
Орловской области в сфере социального обслуживания граждан»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года № 4 «Об утверждении нормативов штатной 
численности работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. № 1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социапьных услуг и регистра 
получателей социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года№  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 

5.2. 11орядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

1 ? 3
Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 

предоставлению
По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учрежде! Т.Н. Гольцова



Раздел .__ 21

Наименование государственной услуги П р е д о ставл е н и е  со ц и а л ь н о го  i у ж н в а н и я  в  п о л ус та ц и о и а р н о й  ф орм е Код по базовому 
(отраслевому) перечню

АЭ25

2. Категории потребителей государственной услуги
Г р а ж д а н и н  пр и  н а л и ч и и  и н ы х  о б с т о я т е л ь с т в , к о т о р ы е  н о р м а т и в н ы м и  п р а в о в ы м и  а к т а м и  с у б ъ е к т о в  Р о с си й с к о й  Ф е д е р а ц и и  
п р и з н а н ы  у х у д ш а ю щ и м и  и л и  сп о со б н ы  у х у д ш и т ь  у с л о в и я  е г о  ж и зн е д е я те л ь н о ст и ----------------- --------------------- ------------

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

. Уникальный
номер 

реестровой 
. записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

1
8700000.99.0. А 

Э25АА44000

Вид социальных 
услуг

(наименование
показателя)

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустациоиарной 

форме

Категории

(наименование
показателя)

Гражданин при 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов 

Российской 
Федерации признаны 

ухудшающими или 
способны ухудшить 

условия его 
жизнедеятельности

Содержание 
услуги или 

работы
(наименование

показателя)

4
Предоставление

социально­
педагогических

услуг

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование 
показателя) .

Очно

Бесплатно/плат 
но

(наименование
показателя)

бесплатно

Показатель качества государственной услуги

наименование
показателя

единица измерения

наименование

Доля
получателей 
социальных 
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент

,П П П П 1,П П 111Ш ---------

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;______

Процент

код по 
ОКЕИ

Значение показателя качества 
государственной услуги

744

744

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

10
100

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

100

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12
100





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных.
социальных
услугах

Процент 744 . .100 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприягий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-

Процент



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями,' 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



• • дублирование •
. . • * голосовой

. информации .
текстовой .
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 

" '  сигналами,
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней
помощи____________________________________________

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов)

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Сре
пл

инегодовой ра­
пы (цена, тар!

мер
Ф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Беснлатно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

К О Д  Г10

ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

20%



8700000.99:0.
АЭ25АА44000

.Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустациоиарной 

форме

Гражданин При 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов 

Российской 
Ф едерации 
признаны 

ухудшающ ими 
или способны 

ухудш ить условия 
его

ж изнедеятел ьност

Предоставление 
социально­

педагогических 
• услуг

Очно оесплатно Числен- . 
ность 
граждан, 
получив- . 
ших
социаль­
ные урлуги

Человек- 792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах'которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления.

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 2 • 3 4 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 

'государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"-;
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «О б основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; - •
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; •
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24;06.1999 №  120-ФЗ «О б основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; •
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1 5 8 2 -0 3  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской



• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года № 374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 

социального обслуживания граждан»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщика^ социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 

государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. № 971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 

социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. X? 1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 

находящихся в ведении Орловской области» •
• Приказ от 31 октября 2014 г. № 1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 

социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года № 114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

С пособ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
л

1
Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 

предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
п редоставл ен и ю

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Я я м е с .ти теп ь  лиректора учреждения / Т.Н. Гольцова



Раздел 22

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуживании в полустациоиарной форме Код по базовому 
 _________:_______________________ • ___________________________ ;_______________________ ■ _______ |__________________ - (отраслевому) перечню

2. Категории потребителей государственной услуги •

Граж д анин  при н аличии  иных обстоятельств , ко торы е н о р м ативн ы м и  п р аво вы м и  актам и  субъектов Российской Федерации 
и р т и а н ы  ухуд ш аю щ и м и  или способны ухуд ш и ть усло ви я его жизнедеятельности_______________

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характе ризующий содержание 
услуги 

(по справочникам)

государственной Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 
. государственной услуги 
' (по справочникам)

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги

Вид социальных 
услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/плат
но

наименование
показателя

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наименование
код по 
ОКЕИ

(очередной
финансовый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
^наименование

показателя).
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
8700000.99.0.А 

Э25АА62000
Предоставление 

социального 
обслуживания в 

полустациоиарной 
форме

Гражданин при • 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов 

Российской 
Федерации признаны 

ухудшающими или 
способны ухудшить 

условия его 
жизнедеятельности

Предоставление
социально-

правовых услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 • 100 100

Количество.
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент , 744 100 100 . 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повы шение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
усЛуг в '
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельной
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-

Процент 744 100 100 • 100



колясках), для 
отдыха в 
сидячем- 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 20%

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

По казател ь, характеризую щи й 
условия (формы) оказания 

государственной услуг и 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/пл а 
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 ' год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1 -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование 

показателя) j

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



8700000.99.0.
АЭ25АА62000

Предоставление I раж данин при

социального наличии иных

обслуживания в' . обстоятельств.^

полустациоиарной которые

ф орме нормативными
правовыми актами

субъектов
Российской
Федерации
признаны

ухудшающ ими
или способны

ухудшить условия
его

ж изнедеятельност

Предоставление 
социально- 

правовых услуг

Очно бесплатно Числен­
ность 
граждан, . 
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек- 792

Д о п усти м ы е  (во зм о ж н ы е ) о ткл о н ен и я  от уста н о вл е н н ы х  показателей
объем а госуд арственной  ус л у ги , в пределах ко то р ы х государственное

5%задание считается выполненным (процентов) 

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо п о р я д о к  ее (его) установления 

 —  —     ”  7 Н о р м а ти вн ы й  правовой акт  

вид принявший орган дата
j

номер
4

наименование

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Н о р м а ти в н ы е  правовые акты , 

р е гу л и р у ю щ и е  порядок оказания 

госуд а р стве н н о й  у сл уги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «О б основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от-17.07.1999 г. №  ,178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; .
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; ■' ■ .
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256тФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582 -03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681 -0 3  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной зашиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в'сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области»
•  Г Т п г . т я н г т п р м м р  П п я п и т р п ^ г .т й я  О п п г т г к г > й  п ^ п я г . т и  п т  Q л е к - я б п я  9 0 1 4  г п п я  N o  ^ 7 4  « O f i  v T R P i m n P H U H  п р г п я м р н т я  м р -ж - R e n n i u r T R P H H n m



взаимодействия органов государственной.власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан» .
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22'декабря 2 0 14 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услугкомпенсации, если гражданин получает социальные'услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой Предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года№  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 

. I .  П о р я д о к  инф орм ирования по те н ци а л ьн ы х потребителей госуд а р стве н н о й  у сл уги

• Способ информирования- Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 2 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждений . о — Гольцова



Раздел 23

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуж и ван и я в нолуетационариой форме Код по базовому
; . (отраслевом у) перечню  

2. Категории потребителей государственной услуги

Граж д анин  при наличии ин ы х  о бстоятельств , ко торы е нор м ативн ы м и  п р аво вы м и  актам и .субъекто в  Российской Федерации 
н р ш н а ц ы  ухуд ш аю щ им и или способны  ух уд ш и ть  услови я его ж изнедеятельности___________ _____ ___________ __________________________

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/плат
но

.наименование
показателя

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наименование
код по 
ОКЕИ

(очередной
финансовый

год)

(1 -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование 

. показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
8700000.99.0.А 

Э25АА80000
Предоставление 

социального 
обслуживания в 

полустациоиарной 
форме

Гражданин при 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов 

Российской 
Федерации признаны 

ухудшающими или 
способны ухудшить 

условия его 
жизнедеятельности

Предоставление • 
срочных 

социальных услуг

Очно бесплатно Доля
получателей 
социальн ых 
услуг,
получающих 
социальные 
услуги 0 1  общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент • . 744 100 .100 • 100

Укомплектова­
ние организации-
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения‘в
креслах-

Процент 744 100 100 100



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
•размещение' 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками; 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, . 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) 20%

3.2. П оказатели, ха р а кте р и зую щ и е  объем госуд арственной  усл уги

Уникальный 
номер 

' реестровой 
записи

П оказатель, характеризую щий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид
социальных

услуг
(наименование

показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/пла 
тно

(наименование
показателя)

П оказатель объема 
государственной услуги

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

Значение показателя объема 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

13

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15



8700000.99.0.
АЭ25АА80000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
■полустациоиарной 

форме

I ражданин при 
наличии иных 
обстоятельств, 

которые 
нормативными 

правовыми актами 
субъектов 

Российской 
Ф едерации 
признаны 

ухудшающ ими 
или способны 

ухудшить условия 
его

жизнедеятельност 
и

П редоставление .
. срочных 

социальных услуг

Очно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль- • 
ные услуги

Человек 792.

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное

задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

принявший орган дата номер наименование

• .1 -ч1 3 4 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Н орм ативны е. Правовые акты , 

р е гу л и р у ю щ и е  поряд ок оказания 

го суд а р стве н н о й  у с л у ги

• Федерального закона от 28.12.2013 N  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный.закон о т .17.07.1999 г. №  1 78-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении.изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 

государственной поддержки граждан»; . •
• Федеральный закон о т .29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 

государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной

помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 

социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 

поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 20.14 года№  140 «О реализации некоторых положении Федеральною  
закона от 28 декабря 2013 года№  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям' и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 

области».
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 

области»



• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социальнЬго обслуживания граждан» • • . ' .
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  З89 '«0б  установлении Порядка утверждения тарифов 
на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393.«Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у  поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности
работников организаций,социального обслуживания граждан, находящихся в, ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «О б утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания 
на дом}'»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 2 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора у ч р е ж д е н Т . Н .  Гольцова



Раздел 24

I. Наименование государственной услуги П р е д о ставл е н и е  со ц и а л ьн о го  о б с л у ж и в а н и я  i: n o . iy c ia m io i ia p ii i i i i  фору

2. Категории потребителей государственной услуги
Гр аж д ани н  при н ал и чи и  внутрисемейного ко н ф ли кта , в том  числе с лицам и с наркотической  или алкогольной  
зави си м остью , лиц ам и , им ею щ им и пристрастие к  а зар тн ы м  играм, лицам и, страдаю щ ими психическим и  расстройствами, 
наличие насил ия в семье_____________ __________ ' ____________________________________________________________ _________________________

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Код по базовому 
(отраслевому) перечню

АЭ25

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг

(наименование
показателя)

Ka rei ори и

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

рабоч ы 
(наименование 

показателя)

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/ плат 
но

(наименование
показателя)

наименование
показателя

7

единица измерения

наименование
код по 
ОКЕИ

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

8700000.99.0.А 
Э25АА15000

Предоставление
социального 

обслуживания в 
полустациоиарной 

форме

Гражданин при 
наличии 

в нутрисемей ного 
конфликта, в том 
числе с лицами с 

п арко ! и чсс кой ил ii 
. алкогольной 
зависимостью, 

лицами, имеющими 
пристрастие к 

азартным играм, 
лицами, 

страдающими 
психическими 

расстройствами, 
наличие насилия в 

семье

П ред оста в л е н и е
социально- 

бытовых услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг.
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;______

Процент 744

100





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

. Процент 744 /• 100 . 100 100 •

Укомплектова­
ние организации
специалистами.
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
м ер о п р и я ти й , 
направленных на 
совершенствова 
ние

деятельности 
о р ган и за ц и и  при 

предоставлении 
с о ц и ал ь н о го  

обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-

Процент



колясках), для ' 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации . 
текстовой . 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставл яем ы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 20%

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризую щ ий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по.справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Беснлаш о/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год •2 0  18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(наименование 
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



8700000.99 .0 . 
А Э 25А А 15000

Предоставление 
социального 

. обслуживания в 
полустационарной 

форме .

Г раж данин при ' 
наличии 

внутрисемейного 
конфликта, в том 
числе с лицами с 

наркотической или 
алкогольной . 

зависимостью , 
лицами, 

имеющими 
• пристрастие к 

азартным играм, 
лицами, 

страдаю щ ими 
психическими 

расстройствами, 
наличие насилия в 

семье

П редоставление 
социально-бытовых 

услуг

Очно бесплатно Числен­
ность
раждан,

получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 96 96 96

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное
5%задание считается выполненным (процентов) 

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Н о р м а т и в н ы е  п р а в о в ы е  а к т ы ,  

р е г у л и р у ю щ и е  п о р я д о к  о к а з а н и я  

го с у д а р с т в е н н о й  у с л у г и

Л  ' .якона от 28 12 2013 N  44^-ФЗ' «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
. федерального з а к о н а  от 28.12. О Ь  N 44 ^  гарантиях прав ребенка в РФ»
. Федеральный закон от 24.07. 998 - ■
• Федеральный закон от 17.07ЛУУУ г. jn_ у ■ „ ^яконолательные акты РФ в части
. федеральный закон от 05.12.2006.№  207-Ф З «О внесении изменении в отдельные законодательные

государственной ГР” ко 256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;

: федеральный закон от ^ О б Л  999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушении

от 0 5 ,2 .2 0 0 6  №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части

N 1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной

10.11 -2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и

•^ а к ш ^ р то в с к о й ^ б л а с ти  о т Т д е Т а б р я ^ ^ ^ г о д  «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых

поставщиками социальных услуг в Орловской области» реализации некоторых положений Федерального
- Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014, ода №  140 0  реапизал ^  федерацни»

закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах ^  ^  <<Q6 утвержденйи Положения об условиях, размерах.

= r i  = ' • лр“ ” ши" гражд" “  ■ 0рл" скоГ1
области». „ „ , .  -■ я 2 0 ]4  roria ко 158 «Об утверждении Порядка организации

п гл п ягти  vs



• Постановление Правительства Орловской области-от 9 декабря 2014 го’д а ’№  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области.в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере, 
социального обслуживания граждан» ' - . '  ' • .
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года№  393 «Об утверждений Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной зашиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года№  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому» ■

(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

5.2. 1 )орядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 2 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения

.... . . . . . --- _ ----- ... ....- -------

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

7 ^

Заместитель директора учреждения " Т.Н. Гольцова



Раздел 25

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуживания в полустац'юнарной форме Код по. базовому 
(отраслевому) перечню

2. Категории потребителей государственной услуги
Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной 
зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, 
наличие насилия в семье____________________________________________________ _______________ _____ ■__________ '

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги -
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

АЭ25

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи •

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг-

(наименование
показателя)

о

Категории

(наименование
показателя)

3

Содержание 
услуги или 

раоош

Очно

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

5

Бесплатно/плат 
но

(наименование
показателя)

наименование
показателя

единица измерения

наименование
код по 
ОКЕИ

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

10

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

8700000.99.0.А 
Э25АА24000

Предоставление
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин при 
наличии 

внутрисемей ного 
конфликта, в том 
числе с лицами с 

наркотической или 
алкогольной 

зависимостью, 
лицами, имеющими 

пристрастие к 
азартным играм, 

лицами, 
страдающими 
психическими 

расстройствам и, 
наличие насилия в 

семье

Предоставление
социально-

медицинских
у с л у г

Очно оесплатно Доля
получателей 
социал ьных 
услуг.
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в 
■rmcaimanunu______

Процент 744 100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;______

Процент 744

100





■

/довл'етворен-
юсть
юлучателей
социальных
/слуг в
сказанных
социальных
услугах

‘ Процент 744. • • 100 100 . 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10

_____ ________





Доступность
получения
социальных
услуг в .
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при •
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания.
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-

11 роцент . 744 100 100- 100



колясках), для
отдыха в
сидячем
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации;
дублирование •
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями,
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рельефно-
точечным
шрифтом
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов, 
посторонней 

[помощи

Дспустнм, -  ть-лпнения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых
, . on о/„ I

задание считается выполненным (процентов)

государственное

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной усл\ти

П оказатель, характеризую щий содержание государственной 
услуги 

• (по справочникам)

Показатель, характеризующим 
условия (формы) оказания 

ю су дарственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)



8700000.99.0.
АЭ25АА24000

П редоставление
социального

обслужи вам и я. в 
полуетационарной 

форме

Гражданин при 
наличии 

внутрисемейного 
конфликта, в том 
числе с лицами с 

наркотической или 
алкогольной 

зависимостью , 
лицами, 

имеющими 
пристрастие к 

азартным играм, 
лицами, 

страдаю щими 
психическими 

расстройствами 
наличие насилия в 

семье

Предоставление 
социально­

медицинских услуг

Очно бесплатно Числен- . 
ность 
граждан, 
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 % 96 96

Допустимые (возможные) отклонения от установленны  

задание считается выполненным (процентов)

к показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное

5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления 

—------------- ----------------—---------- ■ ' — Нормативный правовой акт____________ _

вид принявши» о рган дата номер
4

наименование

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые,акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги'

• Ф едерального  закона о т  28.12.2013 N  442-ФЗ «Об о сн о ва х  соци ального  обслуж ивани я граж дан в Р осси йской  Ф едерации ,

.  Ф едеральны й закон о т  24.07.1998 №  124.- ФЗ «Об о с н о в н ы х .га р а н ти я х  прав ребенка в РФ». . . .
• Федеральный закон-от '17,07.1999 г: №  178:ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Ф едеральны й закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении  изм енений  в отдельны е законодательны е акты Ф в части

государственной поддержки граждан»;
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. № 256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих дете ,
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушении

несовершеннолетних»; ' „ „ „ р л . т ™
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Р D в m

государственной поддержки граждан»; w ~
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03 "Об-отдельных отношениях в сфере оказания государственной социаль

помощи в Орловской области \
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальном зашиты населения 

социального обслуживания граждан в Орловской ооласти ,•
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых

-1 Р остан  о в л е и иТ П равите^ьств a ̂ эл о в с ° Т  области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от ^8 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
" l l l Z Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социально 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской

^ПсктТно вление Правительства Орловской облает и от 21 ноября 2014 г ода № 358 «Об утверждении Порядка органм^ни.и 
осуществления регионального' государственного контроля (надзора) в сфере социального оослужнвания граждан в Орловской



области »  „  _ о 9014 гппя №  374 « О б  утвер ж д ен ии  регламента межведом ственного

-
тарифов на социальные услуги в Орлове пекабпЯ 2.014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и ■

= ^ = Е = 5 = = = = = =

: Г — Г п р — с Т о ; » . с к о й  области от , 2 яи.ар» 2 0 Н  г о л . *  4 «О б утверждении н о р ™ .  ш т.тно» нисд.ниости  

работников организаций социального обслуж и.анн» граждан. „ х о д я щ и е , . ^ и и О р л ^ о »  о б а »  „  
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере

,ий “ го 0бс^ — граждан;

« — р '- р »—  т г  • регистра полу"ат“ "1

утверждении Порядка црсдоста.л .ци» со ц и а л ь н а  услуг .  ф о р »  социального

обслуживания на дому»

(наименование, номер н лата нормативного правового акта)

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Средства массовой информации

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Губернатора 

Официальный сайт учреждения

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению ____________

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению 

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению 

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Заместитель директора учрежден ^

По мере необходимости

Ежедневно

По мере неооходимости 

Еженедельно



Раздел 26

1. Наименование государственной услуги Предоставление социально! о о бслуж и вания в нолустационариой форме

2. Категории потребителей государственной услуги
Гр аж д аннн  при наличи и  внутрисемейного ко нф ликта , в том  числе с лиц ам и с наркотической  или алкогольной 
зависим остью , ли ц ам и , им ею щ и м и  пристрастие к  а зар тн ы м  играм, ли ц ам и , страдаю щ им и психическим и расстройствами , 
иаличие насилия в семье_______• ___________ _________________________ _______ _______________ • _____________________________________ ___

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Код по базовому 
(отраслевому) перечню

АЭ25

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг

(наименование
показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

Очно

.(наименование
показателя)

5

Бесплатно/плат 
но

(наименование
показателя)

наименование
показателя

единица измерения

наименование
код по 
ОКЕИ

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

—

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

8700000.99.0.А 
Э25АА33000

Предоставление
социального 

обслуживания в
полустагдионарной

форме

Гражданин при 
наличии 

внутрисемейного 
конфликта, в том 
числе с лицами с 

нар кот» 1 чсс ко й ил и 
алкогольной 

зависимостью, 
лицами, имеющими 

пристрастие к 
азартным играм, 

лицами, 
страдающими 
психическими 

расстройствами, 
наличие насилия в 

семье

Предоставление
социально­

психологических
УСЛУГ

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100

Количество 
нарушений 
санитарного 
законодател ьств 
а в отчетном 
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;_______

Процент '744

100





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 . 100 100

У комплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффекти вности' 
их оказания 
(.определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

• Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
•возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-

ГТроцент 744 ‘ 100 100 100 •



колясках), для ' 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, ’ 
знаками и иной 
ICKCTOBOH И 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование'
• ■ голосовой ’ •

’ ' . информации
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 

• сигналами,
информирова­
ние о'
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да): оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов)

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показател ь, характеризую ши й 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплагно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 I8 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1 -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1 -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование 
показателя)

(наименование
показателя)

1 2 з 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

20%



8700000.99.0.
АЭ25АА33000

Предоставление’ 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин при 
наличии 

внутрисемейного, 
конфликта, в том 
числе с лицами с 

наркотической или 
алкогольной 

зависимостью , 
лицами, 

имеющими 
пристрастие к 

азартным играм, 
лицами, 

страдающими 
психическими 

расстройствами, 
наличие насилия в 

семье

П редоставление
социально-

психрлогических
УСЛУГ

Очно бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 96 96 96

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления 

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 2 э 4 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5 .1 .  Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги ■

• Федерального закона от 28.12.2013 N  442-Ф З «Об основах социального обслужибания граждан в Российской Федерации ;
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» .
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  1'78-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части

государственной поддержки граждан»; • „
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушении

несовершеннолетних»; . ■
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части

государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03 "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной

помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 

социального обслуживания граждан в Орловской области ,
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года № 1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 

поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от '’S декабря ? 0 13 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
•П остановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  4S «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской

области».
• Постановление П равтельства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка opi анизации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской

области» .
Постановление Правительства О р л о в с к о й  области от 9  декабря 2014 года№  374 «Об утверждении регламента межведомственного



взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан» . •
• Постановление Правительства Орловской области от 22  декабря 2014 года № -389'«Об установлении Порядка утверждения. ’ 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативоб финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393. «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программойлредоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении . 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года № 4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждений номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года № 114 «О б утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 

'5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 о 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
п редоста вл е н и ю

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждени: /  т  н Г ольцова



Раздел' . 27

1.. Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуж и вани я в полустационарной форм

2. Категории потребителей государственной услуги

Гр аж д ани н  при н аличи и  внутрисемейного ко нф ли кта , в том  числе с ли ц ам и  с наркотической или алкогольной  
зависим остью , ли ц ам и , им ею щ им и  пристрастие к  а зар тн ы м  играм , л иц ам и , страдаю щ ими психическим и расстройствами, 
наличи е насилия в семье

Код по базовому 
(отраслевому) перечню

АЭ25

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой

Показатель, характеризующий содержание 
услуги 

(по справочникам)

государствен ной

. Вид социальных 
УСЛУГ

(наименование
показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержал ие 
услуги или

работы
(наименование

показателя)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Бесила i но/плат 
но

(наименование
показателя)

Показатель качества государственной услуги

наименование
показателя

7

единица измерения

наименование
код по 
ОКЕИ

Значение показателя качества 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
ГОД)

10

20 19 год 
(1 -и год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12
8700000.99.0. А 

Э2 5 АЛ42000
Предоставление Гражданин при

социального наличии
обслуживания в внутрисемей но го

полустационарной конфликта, в том
форме числе с лицами с

наркотической или
алкогольной

зависимостью.
лицами, имеющими

пристрастие к
азартным играм.

лицами,
страдающими
психическими

расстройствами.
наличие насилия в

семье

Предоставление
социально-

педагогических
услуг

Очно оесплатно Доля
получателей
социальных
услуг.
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг.
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество 
нарушений 
санитарного 
законодател ьств 
а в отчетном 
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;_______

Процент 744





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных-
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744- . . 100 ‘ 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистам и. 
оказывающими 
социальные 
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность Процент • 744 100
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по'территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социально! о
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-



к о л яс к ах ), д л я
о тд ы х а  в
си д яч ем

'п о л о ж ен и и , а

та  к ж е  д о сту п  н ое
р азм ещ е н и е

о б о р у д о в ан и я  и

н оси тел ей
и н ф о р м ац и и ;

д у б л и р о в а н и е

т е к ст о в ы х

со о б щ ен и й

го л о со в ы м и
с о о б щ ен и я м и ,

о сн а щ ен и е

у ч р е ж д ен и я

с о ц и ал ь н о го

о б сл у ж и в ан и я

зн акам и ,

в ы п о л н ен н ы м и

р ел ь еф н о -

т о ч еч н ы м
ш р и ф то м

Брайля,
о зн а к о м л е н и е  с 

их п о м о щ ь ю  с 
н ад п и ся м и , 

зн ак ам и  и и ной

1C К С  t o  вой и

I рафической 
информацией на 
тер р и то р и и  

у ч р е ж д ен и я ;



' ' • ' " .  дублирование
. • • голосовой •

. информации . .
. текстовой 

информацией, 
надписями и

• (или) световыми
. сигналами,

информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево-* 
да); оказание • 
иных видов 
посторонней
помощи_____________________________ ________

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показа гелей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) | 20%

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризую щ ий содержание государственной
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

[ осч дарственной услуги 
(по-справочникам)

Показатель объема 
' государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Сре
пл

знегодовой ра- 
тгы (цена, тар-.

мер
Ф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/пла
тно

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЬИ

(очередной
финансо-вый

гол)

(! -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



870Q000.99.0.
АЭ25АА42000

' Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустадионарной 

форме

■ Г ражданин при 
наличии 

внутрисемейного 
конфликта, в том 
числе с лицами с 

наркотической или 
алкогольной 

зависимостью , 
лицами, . 

имеющими 
пристрастие к 

азартным играм, 
лицами, 

сградаю щ ими 
психическими 

расстройствами 
наличие насилия в 

сс.мье

Предоставление
.социально-

педагогических
услуг

Очно .Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль- •
ные услуги

Человек • 792 96 96 96

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное

задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления 

—— ---------------------------------- : ’ Нормативный правовой акт __________ __

вид принявшим орган
2

дата номер наименование
5

5. Порядок оказания государственной услуги



•5.1.'Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 № 124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; ■
• Федеральный закон от05 .12 .2006  №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; . ■ •
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «О б основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 № 207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной зашиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской



области» • • ■
• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи-с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан» ’
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года№  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 3 1 октября 2014 г. j\ l> 1052 «Об утверждении номенклатуры организации социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. jYo 1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2 0 15 гол я №  I 14 «Об утверждении Порядка предоставления социяпьных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(н а и м е н о в а н и е , н о м ер  и д ата  н о р м ат и в н о го  п р ав о в о го  ак та)

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 0 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждешбГ Т.Н. Гольцова



Раздел 28

1. Наименование государственной услуги П р е д о ставл е н и е  со ц и а л ьн о го  о б с л у ж и в а н и я  в п о л ус та ц н о н а р н о й  ф орме

2. Категории потребителей государственной услуги
Гр аж д анин  при н аличи и  внутрисемейного ко н ф ли кта , в том  числе с ли ц ам и с наркотической  или алкогольной 
зави сим остью , лицам и, им ею щ им и пристрастие к  а зар тн ы м  играм, лицам и, страд аю щ им и психическим и расстройствами, 
наличи е  насилия в семье

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Код-по базовому 
(отраслевому) перечню

АЭ25

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по сп равоч 11 и кам)

По казател ь, хара ктер и зую ш и й 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг

(наименование 
показателя)

Категории

(наименование 
показа геля)

Содержание 
услуги или 

рабоIы 
(наименование 

показателя)

Очно

(наименование
показателя)

4

Бесплатно/i 1л а i 
но

(наименование
показателя)

■ н аи м е н о в а н и е  

показателя

7

единица измерения

наименование

8

код по 
ОКЕИ

2и 1S год 
(очередной 

финансовый 
год)

20 19 год 
(1-й год 

п л ан о во го  

периода)

20 20 год 
(2-й год 

п л ан ового  

периода)

12
8700000.99 0.А

Э25АА60000
П редоста вл е н и е Гражданин при

социального наличии
обслуживания в в н утр и сем е й но го

полустацнонарной конфликта, в том
форме -, числе с лицами с

иаркотичееко и t ши
алкогольной

зависимостью.
лицами, имеющими

пристрастие к
азартным играм,

лицам и,
страдающими
психическими

расстройствами,
наличие насилия в

семье

Предоставление
социально­

правовых услуг

Очно бесплатно Доля
п ол у ч ател ей

социальных
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общег о 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество 
нарушений 
санитарного 
законодател ьств 
а в отчетном 
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;______

Процент 744





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 '• 1.00 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность . 
получения 
социальных 
услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугам и. 
возможность для 
самостоятельног 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (б 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

Процент 744 100 100‘ 100*



колясках), для
отдыха в
сидячем
положении, а
также доступное
■размещение •
оборудования и
носителей
информации;
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями.
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками.
выполнен ными
рельефно-
точечным
шрифтом
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
ГСКСТОЬОи *i 
графический 
информацией на 
территории 
учреждения;



дуолирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов)

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризую щий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содерж ание 
услуги или 

работы

Очно Бссплатно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1 -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(! -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(наименование
показателя)

(наименование 
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование 
показателя)

(наименование
показателя)

1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1? 14 15



8700000.99.0.
АЭ25ЛА60000

П редоставлен и е 
социального 

обслуживания в 
полустацнонарной 

ф орме

Гражданин при 
наличии 

внутрисемейного 
конфликта, в том 
числе с лицами с 

наркотической или 
алкогольной 

зависимостью , 
лицами, 

имею щими 
пристрастие к 

азартным играм, 
лицами, 

страдаю щими 
психическими 

расстройствами 
наличие насилия в 

семье

Предоставление 
социально­

правовых услуг

О чн о . бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 <59 69 69

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема госуда 

задание считается выполненным (процентов)

рственной услуги, в пределах которых государственное

5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления 

 • ~  1 ~  ’ Нормативный правовой акт________________

вид принявший орган
2 _____

дата номер
4

наименование

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона-от 28.12.2013 N  442-Ф З -«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";'
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; ■ ’ ■'
■ Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Федеральный закон от .29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;.
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области o t 2 5 .1 2 .2 0 1 3 N  15 8 2 -0 3  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";
•Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года№  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим'одиноко проживающим гражданам в Орловской' 
области».

• Постановление Правительства Орловской ооласти от 21 ноября 2014 года №  3^8 «Об у тверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской



• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря- 2014. года№  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан» - ' •

• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• 1 Установление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года№  4 «Об утверждении.нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»

• ! Триказ от j  1 октяоря 7014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»

• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»

• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
5.2. Порядок- информирования потенциальных потребителей государственной у с л у г и

Способ информирования- 
1

Состав размещаемой информации Частота обновления информации

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учрежде Г ольцова



■Раздел 29

1.-Наименование государственной услуги Предоставление социального обслуживания в полустацнопарпои.форме Код ПО базовому 

—-------------J -------------------------- -------------------- ■ __________________ ;_________ ____________________ . (отраслевому), перечню

2. Категории потребителей государственной услуги

Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной 
зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, 
наличие насилия в семье

1 Указатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой

Показатель, характе ризующий содержани 
услуги 

(по справочникам)

е государственной Показа гел ь, хара ктери зующи й 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги

Вид социальных 
услуг

Категории Содержание Очно Бесплатно/плат единица измерения 20 1.8 год 20 19 (од 20 20 год
записи

услуги или 
работы

но
наименование

(очередной
финансовый

год)

(1 -Й год (2-й год

1

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

показателя наименование
код по 
ОКЕИ периода)

планового
периода)

8700000.99.0.
АЭ25АА78000

Предоставление
социального 

обслуживания в 
полустационарной

форме

Гражданин при 
наличии 

внутрисемейного 
конфликта, в том 
число с лицами с 

наркотической или 
алкогольной 

зависимостью, 
лицами, имеющими 

пристрастие к 
азартным играм, 

лицами, 
страдающими 
психическими 

расстройствами.

П редоставле и ие 
срочных 

социальных услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих
социальные
услуги от
общего числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

...

8
Процент

9
744

1U
100

11 
100

12
100

наличие насилия в 
семье

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 • 100 ipo 100

Укомплектова­
ние Организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальн ых 
услуг и
эффективности
их оказания
(определяется
исходя из
мероприятий.
направленных
на
совершенство ва 
ние
деятельности
организации
при
предоставлении
социального
а& ш гп тш л » ^  .

Процент 744 10 10 10





Доступность'
получения
социальных
услуг в . ‘
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при •
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность
для
самостоятельно г 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

Процент .744 100 100 100



колясках), для
отдыха в
сидячем
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации;
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями,
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рсльсфно-
гочечным
шрифтом
БраГтля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на- 
территории 
учреждения;



•* дублирование •
. • • голосовой

. . . • . . информации
текстовой 
информацией, 
надписями и

• (или) световыми
; сигналами, 

информирова­
ние©
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней

.___________________________________________________п о м о щ и ___________ _____________ ________________

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) | 20%

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

. (по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания

государственной yeriyi и 
(по справочникам)

П оказатель объема
i осу ларе гвенном услуги

Значение показателя объема
1 осу даре 1 венной уел у i и

Среднегодовой размер 
платы (иена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержа! 1 ие 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



8700000.99.0
АЭ25АА78000

Предоставление 
‘ социального 

' обслуж ивания в 
полустационарной 

ф орме

Гражданин при 
наличии 

внутрисемейного 
конфликта, в том 
числе с лицами с 

наркотической 
или алкогольной 

зависимостью, 
лицами, 

имеющими 
пристрастие к 

азартным играм,
. лицами, 

страдаю щими 
психическими 

расстройствами, 
наличие насилия в 

семье

Л  редоставл ение 
срочных 

социальных услуг

Очно бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
ВИД принявш ий орган дата номер наименование

I 2 3 4 ■S

5. Порядок оказания государственной услуги



'5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";-
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124.- ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» . . .
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178.-ФЗ «О государственной социальной помощи»; . . .
• Федеральный закон от 05.12.2006'№  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; . • . • . '
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ, «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об.основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 № 207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
■ Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года № 1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений 
Федерального закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об у с л о в и я х . 

размерах, порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты 
государственной социальной помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко 
проживающим гражданам в Орловской области».
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области»



• Постановление Прави гельства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента 
межведомственного взаимодействия органов государственной влас ти Орловской области в,связи с реализацией полномочий 
Орловской области в сфере социального обслуживания граждан» ■. ■ •
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлений Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря ,2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной 
численности работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 3 I октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра 
получателей социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2 0 15 года №  1 14 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
5 .2 .11орядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 9 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждена ^2" Т.Н. Гольцова



Раздел 30

1. Наименование государственной услуги П р е д о ставл е н и е  со ц и а л ьн о го  о б с л у ж и в а н и я  в п о л ус та ц и о н а р н о й  ф орм е ' Код по базовому 
 ■ ___________________________ ________________________ ■ ______________ ._____________._______________________ ■ _______ (отраслевому) перечню

2. Категории потребителей государственной услуги

Гр аж д ан и н  при наличи и  ребенка или детей (в  том  числе находящ ихся под опекой, поп ечи тельством ), и сп ы ты ваю щ и х  
трудности в социальной адаптации__________________________________  .

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показател ь, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(но справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

реестровой
записи

Вил социальных Категории Содержание Очно Бесплатно/плат единица измерения 20 1Ь год 20 i 9 год 2и 20 год
услуг услуги или 

работы
но

наименование
код по 
ОКОИ

(очередной
финансовый

год)

(1 -й год 
планового

(2-й год 
планового

.(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

показателя наименование периода) периода)

1 2 3 4 .5 6 7 • 8 9 10 1 1 12
8700000.99.0.А

Э25АА14000
Предоставление 

социального 
обслуживания в 

полустационарной 
форме

Гражданин при
наличии ребенка или 

детей (в том числе 
находящихся под 

опекой, 
по пс ч и тел ьством), 

и сп ытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

Предоставление
социально- 

бытовых услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей 
социальных 
услуг в 
оказанных • 
социальных 
услугах
Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент

Процент

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприя ши. 
направленных на 
совершенствова

ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент





Доступность
получения
социальных-
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
вну три такой
организации (в
том числе для
передвижения в ’
креслах-

Процейт 744 100 100 100



колясках), для
отдыха в
сидячем
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации,
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями,
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполнен нымй
рельефно-
точечным
шрифтом
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
юксюьой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



.* * •’ дублирование
• • . • голосовой

• информации” . *
. текстовой' 

информацией, 
надписями и

• (или) световыми *
. ‘ сигналами, .

информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево-

■ да); оказание
иных видов 
посторонней

■_______________помощи___________________________ __________ .______

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов)

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

У никальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризую щий содержание государственной
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/ила
тно

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
(Ж НИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1 -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1? 14 15

20%



•8700000 .99 .0 . 
А Э25А А 14000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной

ф орме’

Гражданин при 
наличии ребенка 
или детей (в том 

числе 
находящ ихся под 

опекой, , • 
попечительством) 

испытываю щих 
трудности в. 
социальной 
адаптации

Предоставление
социально-бытовых

услуг .

Очно бесплатно* Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек- 792 166 166 166

Допустимые (возможные) отклонения от установленных п о к а з а т е л ь н а  .ю ^ р с т в е н н о й  услуги, в пределах которых ^ д а р с т в е н н о е  

задание считается выполненным (процентов) j--------- 5%

4. Нормативные правовые акты
устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ «О б основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации ;
• Федеральный закон от 24.07.1998 № 1 2 4 - ФЗ « О б  основных гарантиях прав ребенка в РФ» . .

• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной, социальной помощи»; .
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  2 0 7 -Ф 3 « 0  внесении изменений в отдельные законодательные акты Ф в ас

256-Ф З «О дополнительных.мерах н„ш еР« »  с е „ е й,
• Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «О б основах системы профилактики безнадзорности и правонарушении

несовершеннолетних», . ,,ог*ты
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акть

N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 

™ а З о ВрлГскВо Т о б 1 1 Г и о т  10.11.2014 N  1681 -03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и

• Закот^рловской^бласти отТ да^ бря ^ ш Т года^ ь^ Т С м '^ О б утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых

6 июня 2014 года№  140 <<0 Реализации некоторых положении Федерального
закона от П  декабря ^0! 3 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государствеинои с о ц и ^ ь ^
помощи па основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам. - рловско

^Постановление Прав» гельства Орповской облает и от 21 ноября 2014 года №  35S «Об у , верждении Порядка о Г, нннш .ии  
' • осуществления.регионального государственного контроля (надзора), в сфере социального обслуживания граждан в Орловской

области»



• Постановление ПравительстваОрловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти.Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального'обслуживания граждан» ■ ■ . ■ ■
• Постановление Правительства Орловской ооласти от 22 декабря 2014-года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской ооласти от 22 декабря 2014 года№  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
■ Приказ от л 1 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»

• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»

• 11риказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и лата нормативного правового акта) 
5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

С пособ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 2 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждецщн - Т.Н. Гольцова



Раздел 31

1 . Наименование государственной услуги П редоставление социального обслуживания в полустационарной форме Код по базовому 
______ •_______________________ ■ _______ '___________ "________ ._______________________ __________ '___________________ .____________ (отраслевому) перечню 

' 2. Категории потребителей государственной услуги

Гражданнн при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих 
трудности в социальной адаптации-____________ . _______________________________________  •________________

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

У ни кальный 
номер 

реестровой 
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(п о с п ра воч н и ка м )

11 о казател ь, характеризующи й 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг

Ка rei ори и Содержание 
услуги или 

рабоi ы

Очно Бесплатно/ плач 
но

наименование
показателя

единица измерения 2и 18 год 20 19 год 20 20 год

наименование
код по 
ОКЕИ

(очередной
финансовый

год)

(1 -й год 
планового 
периода)

(2-й год ‘ 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
8700000.99.0 А

Э25АА23000
Предоставление

социального 
обслуживания в 

полустационарной 
форме

Гражданин при
наличии ребенка или 

детей (в том числе 
находящихся под 

опекой, 
попечительством), 

испытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

П редоста вл е н и е
социально­

медицинских
услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих 
социальные 
услуги ог общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество 
нарушений 
санитарного 
законодател ьств 
а в отчетном 
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент • 744 100 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Про цен 1 744 10 10 10





Доступность 
получения 
социальных 
услуг В ' 

организации . 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугами, 
возможность для 
самОстоятел ьног 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

Процент 744 100 100 100



колясках), для..
отдыха в
сидячем
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации;
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями.
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
редьефно-
точе.чным
шрифтом
Брайля,
ознакомление с 
их помошью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование
• ' . . • голосовой

•. • ' . • информации . . ,
текстовой 
Информацией, 
надписями и

* (или) световыми
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней

_______________ _____________________ _____________________]_________________________________________________ _____ помощи_________

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) | 20%

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характе ризующий содержа!
услуги 

(по справочникам)

ие государственной Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги .

Значение показателя объема 
• государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно, ила 
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 1S год 20 !9 год 20 20 год 20 18 то д 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(наименование
показателя)

{наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование 
показателя)

(наименование
показателя)

1 1 7 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1? 14 15



8700000.99.0.
АЭ25АА2300.0

Предоставление 
• социального 
обслуживания в 

полустационарной 
форме

Гражданин при 
наличии ребенка 
или детей (в том 

• числе 
.находящихся под 

опекой, 
попечительством), 

испытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

Предоставление 
социально­

медицинских услуг

Очно .бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные УСЛУГИ

Человек 792 78 78 78

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное
задание считается выполненным (процентов)

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид принявший орган дата номер наименование
1 2, 3 4 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон От 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; • . - .
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О  реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 20! 3 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года Лг» 48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального' контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».
• Постановление Правительства Орловской област и от 2 1 ноября 2014 гола М» 358 «Об утверждении Порядка организации



■ штяттяшвштттятшяятщяштт

осуществления регионального государственного контроля (^надзора; в сфере социального оослуживания граждан в ирловскои 
области» ' ' .
• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан»
'• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года№  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получае+ социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика и л и  поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 3.1 октября 2014 г. №  1053-«0 формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

5.2. i 1орядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги • •

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 "> тJ

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учрежде



Раздел • 32

1. Наименование государственной услуги Предоставление социального о бслуж и вани я в полустационарной форме Код по базовому. 
_ _____________._______________________ ■ ___________________■________ ._______________________ ■ _______ '______(отраслевому) перечню

2. Категории потребителей государственной услуги

Гр аж д ании  при н ал и чи и  ребенка или детей (в  том  числе находящ ихся иод опекой, поп ечительством ), и сп ы ты ваю щ и х  
труд ности  в социальной адаптации______________________________________________________________________________________________

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальным
•помер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по с п ра воч н и кам)

Показател ь, характер и зующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги - 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг

Категории Содержание 
услуги или 

рабоiы

Очно Ьесплатно/илат
но

наименование
показателя

единица измерения 20 16 год 
(очередной 

финансовый 
год)

2и 19 год 20 2и год

наименование
код по 
ОКЕИ

(1 -й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование 

показа геля)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 . 4 5 6 7 8 9 10 11 12
8700000 99 0. А

Э25АА32000
П редоста в л е н и е 

социального 
обслуживания в 

пол уста нионарной 
форме

Гражданин при
наличии ребенка или 

детей (в том числе 
находящихся под 

опекой, 
попечительством), 

испытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

Предоставление 
социально­

ле ихологич еских 
уел vr

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

' Процент 744 0 0 0

АЭ25





Удовлетворен- . 
ность
получателей
социальных
услуг в .
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 ■ 100 100 ‘ 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами.
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повы шение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
м ер о н р и я  m il, 

направленных на 
совершенство'ва 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность- 
получения 
социальных 
услуг в • . 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугам и; 
возможность для 
самостоятельног 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (с 
том числе для 
передвижения в 
креслах-



колясках)-, д л я

о тд ы х а  в
сидячем
п о л о ж ен и и , а

та к ж е  д о сту п  н ое •

р а зм е щ е н и е
о б о р у д о в ан и я  и

н о си тел ей

информации,
дублирование
те к ст о вы х

с о о б щ ен и й

голосовыми
с о о б щ ен и я м и .

о сн а щ ен и е

у ч р е ж д ен и я

со ц и ал ь н о го

о б сл у ж и в а н и я
зн ак ам и ,

в ы п о л н ен н ы м и

р ел ь еф н о -

то ч еч н ы м
ш ри ф том

Брайля,
о зн а к о м л е н и е  с 
их п о м о щ ью  с 

н ад п и ся м и , 
зн а к а м и  и иной  

1СКСТОЬОИ и 
гр аф и ч еск о й  

и н ф о р м ац и ей  на 

те р р и то р и  и 

у ч р е ж д ен и я ;



• . ' дублирование
. . . • голосовой

. . * • . . информации
текстовой 
информацией, 
надписями и

• (или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
< сурдоперево­
да): оказание 
иных видов.

■ посторонней 
п о м о щ и _________________________________________

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) 1 - QO/° 1

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

1

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

' (по справочникам)

Показатель., характеризуюший 
условия (формы) оказания

государственной услути 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
'государстве! т о й  услуги

Сре
пл

тиегодовой ра- 
1 ты (цена, тарг

мер

Ф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содерж ание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/нла 
тно

наимено­
вание

показа­
теля

7

единица изм ерени я. 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15

наимено­
вание

8

код по 
ОКЕИ

9

(очередной
финансо-вый

гол)

10

(1-й год 
планового 
периода)

11

(2-й год 
планового 
периода)

12

(очередной
финансо-вый

гол)

1?

(1 -й год 
планового 
периода)

14

(наименование
показателя)

1

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

4

(наименование
показателя)

5

(наименование
показателя)

6



8700000.99.0.
АЭ25АА32000

Предоставление 
‘социального 

обслуживания в 
полустационарной 

фо.рме

Гражданин при 
наличииребенка 
или детей  (в том 

числе 
находящихся иод 

опекой, 
попечительством), 

испытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

П редоставление
социадьно-

психологических
услуг

Очно бесплатно Числен­
ность 
граждан, 
получив- • 
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 166 166 *1-66

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объёма государственной услуги, в пределах которых государственное
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 L. j 4 ■ 5

5. Порядок оказания государственной услуги



'5 .1 . Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального -закона от 28.12.20! 3 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"-
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»-
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф'З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»- 
Федеральный закон от _4.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений

несовершеннолетних»;

• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";

• Закон Орловской области от 10.11.2014 X 1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной зашиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";

• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»

” Постано“ е Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от _8 декабря .0 1 3  года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 г о д а № 4 8  «Об утверждении Положения об условиях, размерах
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной'
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
ооласти». 1 * -

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
оолас ги»

• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года№  374 «Об утверждении регламента межведомственного
Г ,Г ,0 . . . , А П А , . А Т П . , П  , г , ^  л  л  А . . - ___________ ~



i t s i ' i n ,  u jji а п и с  1 i o c n n u n  в л а с щ  vjjjjiu D LK u n  ywjiav^ i n в ^ с с и т ^ а ц и с и  и и л п и м и ч ш  wjjjivjbvivmfi uujiciv^ in  в ицлсрс

социального обслуживания граждан» '
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года:№ 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 3! октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»

• Приказ от 5 мая 2015 года №  1 14 «Оо утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социально! о 
■обслуживания на дому»

(наименование, номер и лата нормативного правового акта) 

5 .2 . 11 о р яд о к  и н ф о р м и р о в а н и я  п о т е н ц и а л ь н ы х  п о т р е б и т е л е й  г о с у д а р с т в е н н о й  у с л у ги

■ . Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 7 тJ

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждени^^ ^ ^ - ' 7 Гольцова



1. Наименование государственной услуги '

2. Категории потребителей государственной услуги

Предоставление социаль чого обслуж и вани я в полустаиионЬриой фоп^ . Код по базовому 
(отраслевому) перечню ' АЭ25

1П Г Г Г ; : аРаКТеРИЗУЮЩте 0бЪ6М И (ИЛИ) КаЧеСТВ0 госУДаРстве н н о й  услуги 
Л. Показатели, ха р а кте ри зую щ и е  качество госуд арственной  у с л у ги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

В и д  с о ц и а л ь н ы х  

усл у г

1
8700000.99.0.А 

Э25АА41000

(н а и м е н о в а н и е
п о к азат ел я )

П  ред о ста  вл е  н и е 

со ц и ал ь н о го  

о б сл у ж и в ан и я  в 

п о л у ст ац и о н ар н о й  
ф орм е

K a iгегории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы

Гражданин при 
наличии ребенка или 

детей (в том числе 
находящихся под 

опекой, 
попечительством), 

испытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

(наименование
показателя)

Гражданин при 
наличии ребенка 
или детей (в том 

числе 
находящихся под 

опекой, 
попечительством), 

испытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги

Очно

(н а и м е н о в а н и е
показателя)

Бесплатно/плат 
но

(наименование
показателя)

наименование
показателя

Доля
получателей 
социальных 
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

ед и н и ц а  и зм ер ен и я

Значение показателя качества 
государственной услуги

наименование код по 
ОКЕИ

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

Процент 744

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)





Удовлетворен-' 
ность * 
получателей 
социальных 
услуг в 
оказанных
СОЦИАЛЬНЫХ
услугах

Процент . 744 100 . • ю о  • 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенетвова 
ниё
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность 
получения 
социальных . 
услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугами; 
возможность для 
самостоятельно!' 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-



колясках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

: : : :  ri w „ L e

'.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
Номер

реестровой
записи

Показатель, характеризую щ ий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид 
социальных 

услуг
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

Содерж ание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Бесплатно/плаОчно

(наименование
показателя)

тно

(наименование
показателя)

Т

Показатель объема 
государственной услуги.

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

Значение показателя объема 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

10

20 19 год 
(1-й год 

планового 
периода)

II

20 20 ' год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

13

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15



8700000.99.0.
АЭ25АА41000

. Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин при . 
. наличии ребенка 
или детей (в том 

. числе 
находящихся под 

опекой, 
попечительством), 

испытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

Предоставление
социально-

педагогических
услуг

Очно

Допустимые (возможные) отклонения от установленных 
задание считается выполненным (процентов)

бесплатно Числен-.
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 166 . 166 166

показателей объема государственной услуги, в пределах которых государствень

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления.

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие.порядок оказания 
государственной услуги . •

• Федерального законаот 28.12.2013 N  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан.^ Российской Федерации"- ' ■
едеральнЫи закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» '

• Федеральный закон от 17.07-.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной 'социальной помощи»- '
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207:ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; •

I за“ » . «  » • '2 .2 0 0 6  г. №  256-ФЗ «О дополнительных „ера* государственной поддержки « « е й .  „меюшнх детей»-

несовершеннолетних»);7 ^  120-ФЗ «О б основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений

• Федеральный 'закон от 05.12.2006 К , 207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в час™ •' 
государственной поддержки граждан»-

™ Z X r : ^ ^ 5 '12-2013 N  ,5 8 2 ‘0 3  " ° 6 « “ .нил государственной „н и ал ь н о ,

• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681 -0 3  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной зашиты населенна и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";

• Закон Орловском области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области» ^ добавл я ем ы х

• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140.«0 реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря -013  года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

п о р я д Г н З е н н я Т в ™ ? 3 ^  "  6 И*°НЯ 2 0 ,4  Г° ДЗ №  48 <<06 W » » »  Положения об условиях, размерах,
орядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим
р жданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 

области»1.13 ° СН0ВаНИИ социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации



- Г ВЛеНИЯРеГИ0НаЛЬН0ГО ГОСударственного контроля (н а д зо р а ^  ссрере социального оослуживания граждан в ирловскои

• Постановление Правительства Орловской области от 9-декабря 2014 года №  3-74 «Об утверждении регламента Межведомственного 
взаимодействуя органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граждан» • . ■

• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2 0 14 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
•Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»

• 11риказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания Граждан 
находящихся в ведении Орловской области»

• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»

• Приказ от 5 мая 2015 года №' 114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

__________________ Способ информирования_______ ■
______________ ________________ ! _ _ ___________________________

Средства массовой информации

___________ Состав размещаемой информации___________
_______________________  2_______

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

___________ Частота обновления информации _________
____________________________3 _______________ __

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учрежден^ Т.Н. Гольцова



Раздел . 34'

Наименование государственной услуги
П р е д о ставл е н и е  со ц и а л ь н о го  о б с л у ж и в а н и я  в п о л ус та ц и о и ар и о й  ф орм е

2. Категории потребителей государственной услуги

Код по базовому 
(отраслевому) перечню АЭ25

г  “ <в т  ~ „ ш„

j . Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
J .1 . Показатели, характеризующие качество государственной услуги

'Уникальный 
номер . 

реестровой 
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги





Удовлетворён­
ность
получателей 
социальных 
услуг в . 
оказанных 
социальных 
услугах 

Укомплектова­
ние организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные 
услуги

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенством 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)





Доступность.
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-

Процент



кол явках), для 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирование 
голосовой 
информация . 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами^ 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

3.2: Показатели, характеризующие объем государственной услуги

.Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

. Вид 
социальных 

услуг
(наименование

показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)
4 ~

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам!

Очно

(наименование
показателя)

Бесплатно/пла
тно

(наименование
показателя)

6

Показатель объема 
•государств енной услуги

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

Значение показателя объема 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

20 19 год 
( I -й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

13

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15



8700(700.99.0
АЭ25АА59000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной- 

форме

Гражданин при 
наличии ребенка 
или детей (в том 

числе . 
находящихся под 

опекой, 
попечительством), 

испытывающих 
Трудности в 
социальной 
адаптации

Предоставление 
социально- - 

правовых услуг

Очн 'бесплатно Числен­
ность . 
граждан, 
получив.-
щих
социаль­
ные услуги

Человек 792

— .  п р е д .» ,  ^  _ , п(

4. Нормативные „раао.ь.е акты, у с и л и в а ю щ и е  размер „лата, (йену, тариф) либо „орллок ее (его) установления

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативный правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги •

• Федеральный зТ Г н от * £  l ^ T - Ф З «О б ™ Г ь г ™ Г ЬН0Г°  ° бСЛуЖИВаНИЯ рРаждан в Р° “ ийской Федерации";* • ф -5 <<ио основных гарантиях прав ребенка в РФ» • •
• Федеральный закон от 17.07.1999 г..№178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; ' ' •

<Ю ВНеСеНИИ ШМеНеНИЙ В отдельные законодательные акты РФ в части

: V3ZZZ ”  Zllfw ^  ™ °  1 « « Я ™  — I  —  детей»;
несовершеннолетних)^ -  2 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений

<<0 ,  акты РФ в

Z “  Г р :д: ; Г о — °сбтн” д“ кН“  —  ■ — — — »

• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 голя № ы п « п
закона от 28 декабря 2013 года №  447 ФЧ «OfS пгнопя ~ ,  * L зации некоторых положений Федеральногодекабря _ui j  года J№ 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Ф епепятш »

Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 гола №  4 я «О п гг

= 5 = = = = = = = = =

Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 гопа №  „ п » ,™ , , ,*  гг 

осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального о б о ^ ^ и Т ^ ^ Г в с к о й



облас.ти» . •

• Постановление Правительства Орловской области от 9  декабря 2014 г о л а  №> 174
взаимодействия органов государственной власти Оьлокской " ' у ржденин реГламента межведомственного
социального обслуживания граждан» Р В СВЯЗИ6ре“ “- й  полномочий'Орловской области в сфере

• Постановление Правительства.Орловской области от 22 декабря 2014 гола № 1 X9 «П в гг

Щ р 2 = ! ! £ 5 5 й = =  ■

....

ZZZZJyl°™OpLlZtL21Zl“° ФОРиИрОВт...... ........ рееС1|,а " — » »  социальных уел,с „  регистра получателей

2 : ; z : z : : : 2z r №  1 ,4  ,Ю6 п - “ — - » — . ^ ,  Ф„ Р„ е  „ „ „ ,„ > „ 0™

5.2- Порядок информирования потенциальных потребителе,, государственной услуг” ""'' " " *  Т "

Способ информирования
__________ 1 __________

Средства массовой информации

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Fубернатора

Официальный сайт учреждения

Информация о государственных услугах и их 
предоставлен и ю

Информация о государственных услугах и их 
_________ предоставлению
Информация о государственных услугах и i 

предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
__ ______  предоставл е н и ю
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению

Заместитель директора у ч р е ж д е ^ > 1 ^ 4 . -  Т.Н. Гольцова

По мере необходимости

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

Еженедельно



Раздел

1. Наименование государственной услуги - Предоставление социального

2. Категории потребителей государственной услуги

оослуживаиия в полустационарной форме ' Код по базовому 

------------------------------------------------------------------ (отраслевому) перечню ' ' АЭ25

тг:г:г:г:ггг.1сг..г *"* <* -  . . . . и . ™ . ™ » , ,  „с„ы ти„ ЮШИ1

3 Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
J .I. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)





Удовлетворен­
ность
получателей
соци&пьных
услуг в .
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 . 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
орг анизации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Проиен г 744 10 10 10





Доступность 
получения 
социальных 
услуг в
организации . 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугами; 
возможность для 
самостоятельно г 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-



колясках), для ’ 
отдыха в 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



•* . • дублирование
. • . • голосовой

, . . . . . .  информации . . .
текстовой 
информацией, 
надписями и 

• (или) световыми
• сигналами,

информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да): оказание 
иных видов 
посторонней

_______________________________ помощи_________________________________________________

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов)

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории . Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/пла
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1? 14 15

20%



. 8700000.99.0. 
АЭ25АА68000

Предоставление 
’ социального 
обслуживания в 

полустационарной 
форме

Гражданин при 
наличии ребенка 
или детей (в том 

числе 
находящихся под 

опекой, 
попечительством), 

испытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

Предоставление 
услуг в целях 
повышения 

коммуникативного' 
потенциала 
получателей 

социальных услуг, 
имеющих • 

ограничения 
жизнедеятельности, 
в том числе детей- 

инвалидов

Очно бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792 30 '•30 30

5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф)
либо порядок ее (его) установления

•Гормативный правовой акт

наименование

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги .

• Федерального закона от 28.12.2013 N  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
едеральныи закон От 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»

• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»- - '
. • Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части - 
государственной поддержки граждан»; '

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»-
деральныи закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних»; ю

• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

•Закон Орловской области о т 25.12.2013 N 1582-03 "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной соннальной 
помощи в Орловской области ;

™ "  ОРЛО“ " "  °6ЛаС™ от ,0-11 2014 N 1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере соннальной зашить, населения „ 
социального обслуживания граждан в Орловской области";

• Закон Орловской области от 8 декабря 2 0 14 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»

; : : Г Г Г ,,Ие ^ ра! “7 льства ° P f вской облас™ от б июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
от _8 декабря _ 0 13 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  48 «Об утверждении Положения об условиях размерах
рядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 

п ~  В 0рЛОВСКОИ области и Положения об условиях, размере; порядке назначения и выплаты государственной социальной 

о б " »  ИИ С° ЦИаЛЬИ0Г0 К° НТраКТа “ У—  семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской

• Посгановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порятка организации 

обаасш » ЛеПИЯ РеГЙ01,аПЬН0Г°  - > - р—  контроля (надзора) в сферс социального обслуживания граждан в Орловской

1 т,06''1 а° ^ ' ° Т 9 Л№абрЯ 2014 Г° Ла №  374 <<06 >'тве р ж д е н и и  Регламента м еж ведом ственного



о , _ АУ, . . 10„ л  ^ , „ nwD DJmvlM о н , .у 0^ и «  v w ia v in  О . и а „ ^ ш о ц „ , „  v r _  w ;i o w „  D
социального обслуживания граждан» . •

• IУстановление Правительства Орловской области от 22 декабря 20.14 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения . ' •
■ тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»

Установление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)» .

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года № 4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального оослуживания граждан в Орловской области»

• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан 
находящихся в ведении Орловской области»

• Приказ от 3 Г октября 2 0 14 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»

•Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услу| в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации

Средства массовой информации

Социальный телефон

Информационные стенды

Пресс-службы Аппарата Губернатора

Официальный сайт учреждения

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

___  предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

предоставлению

Информация о государственных услугах и их 
_______________ предоставлению
Информация о государственных услугах и их 

____________  предоставлению

По мере необходимости

Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости

Еженедельно



2. Категории потребителей государственной услуги

Гр аж д анин  при наличи и  ребенка или детей (в  том  числе находящ ихся под опекой, п оп ечи тельством ), и сп ы ты ваю щ и х  
труд ности  в социальной адаптации

Показатели, характеризующие объем 'и (или) качество государственной услуги 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

1

Показатель, характе ризующий содержани 
услуги 

(по справочникам)

государственной Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги

Вид социальных 
услуг

Категории Содержание 
услуги или 

рабогы

Очно Бесплатно/плат 
но

наименование
показателя

единица измерения 2U 18 год 20 19 год 20 20 год 
(2-й гол 

планового 
периода)

наименование код по 
ОКЕИ

(очередной
финансовый

год)

(1 -й год 
планового 
периода)

(наименование
показателя)

?

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

8700000.99.0.А 
Э25АА77000

Предоставление
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин при
наличии ребенка или 

детей (в том числе 
находящихся под 

опекой, 
попечительством), 

испытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

Предоставление 
срочных . 

социальных услуг

Очно бесплатно
7

Доля
получателей
социальных
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

_

8
Процент

9
744

10
100

11
100

12
100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей’
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

# Процент 744 100. 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами, 
оказывающими 
социальные 
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Про цен г 744 10 10 10





Доступность
получения
•социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социальною
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-

' Процент 744 100 '  100 100 •



колясках), для'
отдыха в '
сидячем
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации;
дублирование'
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями.
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рельефно-
точечным
шрифтом
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
гекстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)______

Значение показателя объема 
государственной услуги

Показатель, характеризую щ ий содержание государственной 
. услуги 

(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Содержание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

единица измерения 20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

>0 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

20 19 'год 
(1-й год 

планового 
периода)

Вид
социальных

__шт.___
(наименование

показателя)

20 18 гол 
(очередной 

финансо-вый 
год)

наимено­
вание

код по 
ОКНИ

наимено-показа-
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
ваниетеля

голосовой • *
информации

информацией, 
надписями и •

световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево-

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) 1 20%

.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 19 год 20 _20_ год 
(1-й год (2-й год

планового планового
периода) периода)



8700000.99.0.
А325АА77000

Предоставление 
социального 

обслуживания в* 
полустационарной 

форме

Гражданин при 
наличии ребенка 
или детей (в том 

•числе 
находящихся под 

опекой, 
п опеч ител ьством), 

испытывающих 
трудности в 
социальной 
адаптации

Предоставление.
срочных 

социальных.у слуг

Допустимые (возможные) отклонения от установленн 
задание считается выполненным (процентов)

ых ск азател ей  объема государственной услуги, в пределах которы
5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид принявший орган
Нормативный правовой акт

дата номер
4

5 .11орядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2.013 N 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07..1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; _
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О  внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";

• Закон Орловской области от 10.11.2014 N 1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года № 1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 .года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года № 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года №  358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области»



• i Установление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания-граждан» . • • ' . ■ ’ •

• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389‘«Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года№  4 «Об утверждении нормативов штатной численности
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. № 971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»

• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»

• Приказ от 3 1 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• 11риказ от 5 мая 2 0 15 года № 1 14 «Об утверждении 11орядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и лата нормативного правового акта)
5 .2 . Порядок информирования потенциальных потребителей государствен ной услуги •

С пособ информирования 
1

Состав размещаемой информации Частота обновления информации

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

3
По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учрежд^ция'-' j  н  Гольцова



Раздел 37

1. Наименование государственной услуги ' Предоставление социального обслуж и вани я в полустационарной форме К од по базовому
' . . ‘ . (отраслевому) перечню  

2. Категории потребителей государственной услуги

Граж д анин  при н ал и чи и  в семье инвалида или инвалидов, в том  числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуж д аю щ ихся 
в постоянном  постороннем уходе _______ ._______________■______________________|_____________________ __ ____________________' ______________

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/плат 
но

наименование
показателя

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год

наименование
код по 
ОКЕИ

(очередной
финансовый

год).

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование 

показателя}

1 2 3 4 5 • 6 7 8 9 • 10 1 1 12
8700000.99.0.А 

Э25АА! 3000
Предоставление

социального 
обслуживания в 

полустационарной 
форме.

Гражданин при
наличии в семье 

инвалида или 
инвалидов, в том 
числе ребенка- 

инвалида или детей- 
инвалидов, 

нуждающихся в 
постоянном 

постороннем уходе

Предоставление
социально- 

бытовых услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг.
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество 
нарушений 
санитарного 
законодател ьств 
а в отчетном 
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 • 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в .
оказанных
социальных
услугах

Процент • 744 100 . 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и • 
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10



Доступность 
получения 
социальных . • 
услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения . 
социального 
обслуживания, а 
шкжепри 
пользовании 
услугами; 
возможность для 
самостоятёльног 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
со ц и ал ь н о го  
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-



Процент 744 100 100



колясках), для 
отдыха в • 
сидячем 
положении, а 
также доступное 
размещение 
оборудования и 
носителей 
информации; 
дублирование. 
текстовых 
сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение 
учреждения 
социального 
обслуживания 
знаками, 
выполненными 
рельефно­
точечным . 
шрифтом 
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
1 СКС говои и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дуолирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестовою языка 
(сурдоперево- 
rn); оказание 
иных видов 
посторонней 
помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) 20%

5.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характе эизующий содержание государствен ной
услуги 

(но справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

j осударственнрй услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно/ила
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 '19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование 
показателя)

1 ? 3 4 5 6 7 8 0 10 11 12 13 14 15



8700000.99.0. 
АЭ2 5 А А 1-3000

П редоставление ’ 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

ф орме

I ражданин при 
наличии в семье 

инвалида или 
инвалидов, в том 

числе ребенка- 
инвалида или 

детей-инвалидов, 
нуждающихся в 

постоянном 
постороннем 

уходе

П редоставление
социально-бытовых

услуг

Очно бесплатно Числен­
ность 
граждан, 
получив- • 
ших . 
социаль­
ные услуги

Человек 792 •9

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное
задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее.(его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

1 2 3 4 э •

5. Порядок оказания государственной услуги



,5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие Порядок оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013. N  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"; '
• Федеральный закон от 24.07.1998 .№ 124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в .РФ»

• Федеральный закон от 17.07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; . .
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в-отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; - 1 ■ ■ • ■

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  25.6-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»; " .

• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";

• Закон Орловской области от 10.1 1.2014 N  1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального оослуживания граждан в Орловской области";

• Закон Орловской ооласти от 8 декабря 2014 года№  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»

• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2 0 14 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».

• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской



области». ' ' , ' ■ •
• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года№  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере ' 
социального обслуживания граждан» . •
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № '389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, Но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»

Приказ о 1 j  1 ок 1 ября 2014 г. jNh 105 / «Об утверждении номенклатуры opi анизаций социальною обслуживания i раждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 

. социальных услуг Орловской области» '
• Приказ от 5 мая 2 0 15 гола №  114 «Об утверждении 1 Торядка предоставления социальных vc.nvr в форме социального 
Обслуживания на дому»

(наименование, номер и лата нормативного правового акта)

5.2. 11орядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 т О

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учрежде Г ольцова



Раздел 38

1. Наименование государственной услуги П р е д о ставл е н и е  со ц и а л ь н о го  о б с л у ж и в а н и я  в п о л ус та ц н о н ар н о й  ф орме

2. Категории потребителей государственной услуги

Граж д анин  при наличии  в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждаю щ ихся 
в постоянном  постороннем уходе______________

j . Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

. Код по базовому 
(отраслевому) перечню

АЭ25

Уникальный 
номер 

реестровой 
залмои

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид социальных 
услуг'

(наименование
показателя)

категории

(наименование
показателя)

Содержание 
услуги или 

рабо1 ы
(наименование

показателя)

Г1 оказател ь, характеризующи й 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

(наименование 
показателя)

Бесплатно/ила г 
но

(наименование
показателя)

Показатель качества государственной услуги

наименование
показателя

ед и н и ц а  и зм ер ен и я

. Значение показателя качества 
государственной услуги

наименование

8

код по 
ОКЕИ

20 18 год 
(очередной 

финансовый 
год)

."кГ ..

20 IV год 
(1-й год 

планового 
периода)

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

8700000.99.0.А 
Э25АА22000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин при 
наличии в семье 

инвалида или 
инвалидов, в том 
числе ребенка- 

инвалида или детей- 
инвалидов, 

нуждающихся в 
постоянном 

постороннем уходе

Предоставление
социально-

медицинских
УСЛУГ

Очно оесплатно Доля
получателей 
социальных 
услуг,
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг.
находящихся на 
социальном 
обслуживании в
n n n i n m i i i i u _____

Процент 744 100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при 
проведении 
проверок;_______

Процент 744

100





Удовлетворен­
ность
получателей 
социальных 
услуг в ' 
оказанных 

. социальных 
услугах

Процент '744 100 . * •100 ’ 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами.
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
нис
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность
сопровождения
получателя
социальных
услуг при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами;
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
с о ц и ал ь н о го
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-

Процент 744 100. 100 100





колясках), для
отдыха в
сидячем
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации;
дублирование '
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями,
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рельефно-
точечным
шрифтом
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями,' 
знаками и иной 
1CКСговой и 
»рафической 
информацией на 
территории 
учреждения;



' . • . дублирование
• • • голосовой

информации . 
текстовой

. информацией.
надписями и
(или) световыми ' •
сигналами,

. ^ информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание
иных видов •
посторонней

______________ ____ ;__________________________________________________________•____________________________ помощи_________
Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов)

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги •

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризую щий содержание государственной 
. услуги 

(по справочникам)

П оказатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной услуги

Значение показателя объема 
государственной услуги ’

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Беспла шо/пла 
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 ' год 20 20 год 20 18 год 20 19 гол 20 20 год

наимено­
вание

КОД Г10
ОКЕИ

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименованне 
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15



,870.0000.99.0.
’АЭ25АА22000

Предоставление 
социального 

обслуживания в 
полустацйонарной. 

форме

Гражданин при 
наличии в семье 

инвалида или 
инвалидов, в том 

числе ребеяка- 
. инвалида или 
детей-ин вал идов, 
нуждаю щихся в 

постоянном 
постороннем 

• уходе

П редоставление 
социально- 

медицинских услуг

Очно бесплатна Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек- 792.

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуг и, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов)

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт
вид принявший орган дата номер наименование

I 2' 3 4 • 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие, порядок оказания 

. государственной услуги • ' ■

• Федерального закона от 28.12'.2013 N  442-Ф З «Об основах социального обслуживания- граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от'24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основцых гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17:07.1999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; . . .
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в  отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; . •
• Федеральный закон от .29 .12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;.
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582 -03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной зашиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных у.слуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положений.Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области».
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской
П ^ П Я Г Т Ы ^



• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 
социального обслуживания граж дан»' • - . • .

• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»

Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у  поставщика или поставщиков социальных 
\слуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года№  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 3 1 октября 2 0 14 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организации социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области» ■

• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»

• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому».

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной у с л у г и

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации
1 т 3

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учрежден Г ольцова



2. Категории потребителей государственной услуги

Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или Детей-инвалидов, нуждающихся 
в постоянном постороннем уходе_____._______. _______________________________ _____ •____________ _______ _____ '

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный 
н о м ер  

реестровой 
тан иен

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

П о казате л ь, характер и зую ш и й 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг

Категории Содержание 
услуги или ■ 

работы

Очно . Бесплатно/плат
но

н аи м ен о в ан и е

показателя

единица измерения 20 18 год 20 1Ч год 20 20 год

наименование
код по 
ОКЕИ

(очередной 
финанеовый 

. год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 5 6 ■ 7 8 9 10- 11 12
8700000.99.0. А 

325 А АЗ 1000
П редоста в л е н и е 

социального 
обслуживания в 

полустационарной 
форме

Гражданин при
наличии в семье 

инвалида или 
инвалидов, в том 
числе ребенка- 

инвалида иди дстсй- 
и и вал идов, 

нуждающихся в 
постоянном 

постороннем уходе

Предоставление
социально-1 

п с и ходо гичееки х 
услуг

Очно бесплатно Доля
п ол учател ей

социальных
услуг
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг.
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество 
нарушений 
санитарного 
за ко н о дател ьств 
а в отчетном 
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в •
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 100 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами.
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется . 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность 
получения 
социальных 
услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугами; 
возможность для 
с а м осто я те л ь н о г 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения 
внутри такой 
организации {в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-

Процент 744 100 100 100



колясках), дл^
отдыха в
с и д я ч е м .
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
и н ф о р м ац и и ;
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями,
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рельефно-
точечным
шрифтом
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дуолирование 
голосовой 
информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и 
(или) световыми 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
.жестового языка 
(сурдоперево­
да); оказание 
иных* видов 
посторонней 

(помощи

задание считается выполненным (процентов) 

?.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Вид 
социальных 

услуг
(наименование

показателя)

Категории

(наименование
показателя)

Содерж ание 
услуги или 

работы 
(наименование 

показателя)

Показатель,-характеризующий 
условия (формы) оказания 

государствен!юй \ слуги 
_____ (по справочникам)

Очно

(наименование
показателя)

Бесила гно/пла 
тно

(наименование 
показателя)

Показатель объема 
государственной услуги

наимено­
вание

показа­
теля

единица измерения

наимено­
вание

код по 
ОКЕИ

Значение показателя объема 
государственной услуги

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

10

20 19 год 
( I -й год 

планового 
периода)

11

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

12

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

20 18 год 
(очередной 

финансо-вый 
год)

13

20 19 год 
(1 -й год 

планового 
периода)

14

20 20 год 
(2-й год 

планового 
периода)

15



8700000.99.0. 
А Э25А А З1000

П редоставление,
. социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

. Граж данин при 
наличии в се м ь е .

инвалида или 
инвалидов, в том 

числе ребенка- 
инвалида или 

детей-инвалидов, 
нуждающихся в 

постоянном 
постороннем . 

уходе •

Предоставление
социально­

психологических
услуг.

Очно бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек. 792

Допустимые (возможные) отклонения от.установленных показателей объема государственной услуг и, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Н ормативный правовой акт

вид принявил!11 орган дата помер
4

наименова! т е
. 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1.'Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания 
государственной услуги .

• Федерального закона от 28.12.2013- N 442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• Федеральный закон от 24.07.1998 № 1 2 4  - ФЗ « О б  основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г. № -178-ФЗ «О государственной социальной помощи»; ' • '
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки.граждан»; . ' . . '
• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-Ф З «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  ] 20-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 № 207-Ф З «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 2 5 .12.2013 N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной 
помощи в Орловской области";

• Закон Орловской области от 1 0 .11.2014 N  1681-03  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";
• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Постановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Пост ановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственном социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области». •

• П о с ) ановление Правител ьства Орловской ооласти от 2 1 ноя оря 2014 года Л" 358 «Оо утвержден и и Порядки организации 
осуществления регионального государственного контооля ^иалзооа) в ссЬёпе социального обслуживания гпажлан в Опловской



. ' области» .* ;

* i lo c i ановление Правительства Орловской ооласти от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
. взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере

социального обслуживания граждан» ■

Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг» 

Постановление Правительства Орловской области.от 22 декабря 2014 года№  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»

1loci ановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 г о д а № 4  «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организации социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
* Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
* Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»

* Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
* 11рнказ от 5 мая 2015 года №  I 14 «Обутверждении ! 1орядка предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта) 
5.2. 11орядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации ■
1 9 1

Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
п редоста в лен ию

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждений"  Т.Н. Гольцова.



Раздел 40

1. Наименование.государственной услуги П редоставленнесоциального  обслуж ивания в полустационарной форме .____________ Код по базовому 
 _____________;_______________________ • ______________ ■________ :_______________________ • _______ ’_______________  . (отраслевому) перечню

2. Категории потребителей государственной услуги

Гр аж д ани н  при нал и чи и  в семье инвалида или инвалидов, в том  числе ребеика-инвалида или детей-инвалидов, нуждаю щ ихся 
в постоянном  постороннем уходе_______________________ •

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показател ь, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги

Вид социальных 
услуг

Категории Содержание 
услуги или 

рабо1ы

о чн о Бесплатно/ плат, 
но

наименование
показателя

единица измерения 20 i 8 год 20 1У год 20 20 1 од

наименование
код по 
ОКЕИ

(очередной
финансовый

год)

(1-й год 
планового 
периода).

(2-й год 
планового 
периода;(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование 

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 . 4 5 6 7 8 9 Гб 11 12
8700000.99.0.А 

Э25АА40000
Предоставление 

социального 
обслуживания в 

полустационарной 
форме

Гражданин при 
наличии в семье 

инвалида или 
инвалидов, в том 
числе ребенка- 

инвалида или детей- 
инвалидов, 

нуждающихся в 
постоянном 

постороннем уходе

П редоста вл е н и е
социально-

педагогических
услуг

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг.
получающих 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг.
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество 
нарушений 
санитарного 
законодател ьств 
а в отчетном 
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0-





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

. Процент 744 100 ' 100 .100

Укомплектова­
ние организации
специалистами,
оказывающими-
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
{определяется 
исходя из 
мероириятии, 
направленных на 
совершенствова 
ние
деятельности 
организации при 
предоставлении 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность 
получения, 
социальных 
услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя 
социальных 
услуг при 
передвижении 
по территории 
учреждения 
социального 
обслуживания, а 
также при 
пользовании 
услугами; 
возможность для 
самостоятельног 
о передвижения 
по территории 
учреждения 
с о ц и ал ь н о го  

обслуживания, 
входа, выхода и 
перемещения ' 
внутри такой 
организации (в 
том числе для 
передвижения в 
креслах-



к о л я с к ах ), д л я  

о тд ы х а  в 

сид ячем , 
п о л о ж ен и и , а 
т а к ж е  д о ст у п н о е  

р азм ещ е н и е  

о б о р у д о в ан и я  и 

н о си тел ей  

и н ф о р м ац и и ; 

д у б л и р о в ан и е  

те к ст о в ы х  
с о о б щ ен и й  

го л о со в ы м и  

с о о б щ ен и я м и , 

о сн а щ ен и е  

у ч р е ж д ен и я  

с о ц и ал ь н о го  
о б сл у ж и в ан и я  

зн ак ам и , 
в ы п о л н ен н ы м и  

р е л ь е ф н о ­

то ч е ч н ы м  

ш р и ф то м  

Брайля,
о зн а к о м л е н и е  с 

их п о м о щ ь ю  с 

н а д п и с я м и , 

зн а к а м и  и иной  

те к с т о в о й  и 
гр аф и ч еск о й  

и н ф о р м а ц и е й  на 

те р р и то р и и  

у ч р е ж д ен и я ;



' дублирование 
■ голосовой

• • ' информации
. . текстовой

информацией, 
надписями и 
(ил и)’световым и 
сигналами, 
информирова­
ние о
предоставляемы 
х социальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестовою языка 
(сурдоперево- 
тп); оказание 
иных видов 
посторонней

-------- !________L _________________I ___________ ________ __________ ■_____________ ________________ помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показа гелей качества государственной у слуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) | 20%

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Показатель, характеризую щ ий содержание г осударственной 
услуги

П оказатель, характеризующий 
условия (формы) оказания Пок азатель объема Значение показателя объема Среднегодовой размер

Уникальный
номер

реестровой

(по справочникам) государственной услуги 
(по справочникам)

государственной услуги государственной услуги платы (цена, тариф)

Вид
социальных

Категории Содержание Очно Бесплатно/ила
тно наимено­ единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 18 год 20 19 год 70 20 год

записи
услуг работы вание

код по 
ОКЕИ

(очередной (! -й год (2-й год (очередной (1-й год (2-й год
(наименование (наименование (наименование (наименование (наименование показа­

вание
финансо-вый планового планового финансо-вый планового планового

показателя) показателя) показателя) показателя) показателя) теля год) периода) периода) год) периода) периода)

1 ? 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1? 14 15



8700000.99.0.
АЭ25АА40000

•П редоставление 
социального 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин при 
наличии в семье 
. инвалида или 
инвалидов, в том 

числе ребенка- 
инвалида или 

детей-инвалидов, 
нуждающихся в 

постоянном 
постороннем 

уходе

П редоставление
социально­

педагогических
услуг

Очно Ч ислен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек 792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных, показателей объема государственной услуги, в пределах которых государственное 

задание считается выполненным (процентов) 5%

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

Нормативный правовой акт _____________

вид принявшим орган пата помер
4-

наименование

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, • 
регулирующие порядок Оказания 
государственной услуги

• Федерального закона от 28.12.2013 N  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации":
• Федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»

• Федеральный закон o t  17.07.1,999 г. №  178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»; ' •

• Федеральный закон от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;

• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части 
государственной поддержки граждан»;

• Закон Орловской области от 25.12.2013 N 1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной
помощи в Орловской области";

• Закон Орловской области от 10 .11.2014 N 1681 -0 3  "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной защиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области";

• Закон Орловской области от 8 декабря 2014 года №  1704 «Об утверждении перечня социальных ус туг\ предоставляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»

• Постановление Правительства Орловской облает и. от 6 июня 2014 года№  140 «О реализации неко.орых положений Федерального
закона от 28 декабря 2013 года №  442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
•П остановление Правительства Орловской области от 6 июня 2014 года №  48 «Об утверждении Положения об условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим'
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 
области». 

• Постановление Правительства Орловской облает и от ? ! ноября 2014 , ода №  358 «Об утверждении Поря пк а организации 
осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской



области» , • , .
• Постановление Правительства'Орловской области от 9 декабря 2014 года№  374 «Об утверждении регламента межведомственного 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в. связи с реализацией полномочий Орловской области в сфере 

социального обслуживания граждан» ..  •
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2 0 14года № 389 «Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года №  393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам Социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 

государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной численности 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»^
• Приказ от 13 октября 2014 г. № 971  «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной защиты населения и 

социального обслуживания граждан в Орловской ооласти»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 

находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 

социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года №  114 «Об утверждении Порядка предоставления социальных уcjiyi в форме социальною  

обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

Способ информирования 
1

Средства массовой информации

Состав размещаемой информации
9

Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

• Частота обновления информации
-3

По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора у ч п с ж л с ч ц к г ' ' '  Гольцова



Раздел 41

1. Наименование государственной усл у ги  Предоставление социального о бслуж и ван и я в полустационарной форме К од по базовому
(отраслевому) перечню  

2. Категории потребителей государственной услуги

Гр аж д ан ин  при наличии  в семье инвалида и л и  инвалидов, в том  числе ребенка-инвалида или дстеи-ннвалидов, нуждаю щ ихся 
в постоянном  постороннем уходе ________________'_____________________ _______ .___________________________________________________________•

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель качества государственной услуги
Значение показателя качества 

государственной услуги

Вид социальных 
услуг

категории Содержание 
услуги или 

работ ы

Очно Бесплатно/млат 
но

наименование
показателя

единица измерения 20 ! 8 год 20 i 9 год 20 20 год

наименование
код по 
О К Ш

(очередной
финансовый

год)

' (1 -й гол 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)(наименование 

показателя•
(наименование

показателя)
(наименование

показателя)
(наименование 

показателя)
(наименование

показателя)

1 2 3 4 . 5 6 7 • 8 9 10 1 1 12 •
8700000.99.0.А 

Э25АА67000
Предоставление

социального 
обслуживания в 

п о л уста цио н я р н о и 
форме

Гражданин при 
наличии в семье 

инвалида или 
инвалидов, в том 

числе рсбсика- 
Ш1 вал и да i ьт и детс й - 

инвалидов, 
нуждающихся в 

постоянном 
постороннем уходе

11редоставл ен ие 
услуг в целях 
повышения 

коммун и катив ног 
' о потенциала 

получателей 
социальных услуг, 

имеющих 
ограничения 

жизнедеятельност 
и. в том числе 

детей-и и вал идов

Очно бесплатно Доля
получателей
социальных
услуг.
получающих- 
социальные 
услуги от общего 
числа
получателей
социальных
услуг,
находящихся на 
социальном 
обслуживании в

Процент 744 100 100 100

Количество
нарушений
санитарного
законодательств
а в отчетном
году,
выявленных при
проведении
проверок;

Процент 744 0 0 0





Удовлетворен­
ность
получателей
социальных
услуг в
оказанных
социальных
услугах

Процент 744 100 1.00 100

Укомплектова­
ние организации
специалистами.
оказывающими
социальные
услуги

Процент 744 100 100 100

Повышение 
качества 
социальных 
услуг и
эффективности 
их оказания 
(определяется 
исходя из 
мероприятий, 
направленных на 
совершенствова 
ни£
деятельности 
организации при 
предоставлен и и 
социального 
обслуживания)

Процент 744 10 10 10





Доступность Процент 744 1.00 100
получения
социальных
услуг в
организации
(возможность .
сопровождения
получателя
социальных
услуг- при
передвижении
по территории
учреждения
социального
обслуживания, а
также при
пользовании
услугами,
возможность для
самостоятельног
о передвижения
по территории
учреждения
социального
обслуживания,
входа, выхода и
перемещения
внутри такой
организации (в
том числе для
передвижения в
креслах-





колясках), для •
отдыха в
сидячем
положении, а
также доступное
размещение
оборудования и
носителей
информации;
дублирование
текстовых
сообщений
голосовыми
сообщениями.
оснащение
учреждения
социального
обслуживания
знаками,
выполненными
рельефно-
точечным
шрифтом
Брайля,
ознакомление с 
их помощью с 
надписями, 
знаками и иной 
1СКСЮВ0Й и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения;



дублирбв Гние
• • • • голосово.

информации
. . . Текстовой

. • информацией.
надписям ! и

• (или) светвы м и
• ' . ' ’ ' сигналам -.

информирова­
ние о
пред ос та: ясмы 
хсоциальных 
услугах с 
использованием 
русского 
жестово! v1 языка 
(сурдопег'/во- 
да); ок<гг'” ие 
И Н Ы Х  ВИ Д оЦ 

посторонней
|______________________________________________________________________________ _̂___________________________________помощи

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества государственной услуги, в пределах которых государственное 
задание считается выполненным (процентов) | 20%

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги

Уникальный
номер

реестровой
записи

Показатель, характеризующий содержание государственной 
услуги 

(по справочникам)

П о ка зате л ь, характеризующий 
условия (формы) оказания 

государственной услуги 
(по справочникам)

Показатель объема 
государственной уедут

Значение показателя объема 
государственной услуги

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф)

Вид
социальных

услуг

Категории Содержание 
услуги или 

работы

Очно Бесплатно, ила 
тно наимено­

вание
показа­

теля

единица измерения 20 18 год 20 19 год 20 20 год 20 -18 год 20 19 год 20 20 год

наимено­
вание

код по
и кн и

(очередной
финансо-вый

год)

(1-й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(очередной
финансо-вый

год)

(1-Й год 
планового 
периода)

(2-й год 
планового 
периода)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование
показателя)

(наименование 
показателя)

(наименование 
показателя)

! 2 3 4 5 6 7 8 0 10 11 12 13 14 15



8700000.99.0
АЭ25АА67000

Предоставление.
социальна, о 

обслуживания в 
полустационарной 

форме

Гражданин при 
наличии в семье 

инвалида или 
инвалидов, в том 
числе ребенка- 
инвалида или 

детей-инвалидов, 
нуждающихся в 

постоянном 
постороннем 

уходе

П редоставление 
услуг в целях * 
повышения 

ко м м у н и кати в но го 
потенциала 
получателей 

социальных услуг, 
имеющих 

ограничения 
ж изнедеятельности, 
в том числе детей- 

инвалидов

Очно бесплатно Числен­
ность
граждан,
получив­
ших
социаль­
ные услуги

Человек .792

Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей объема государственной услуги, в пределах которых гос\ tape
задание считается выполненным (процентов) 5%

I венное

4. Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления

вид принявший орган дата номер наименование
1 2 • 3 •4 5

5. Порядок оказания государственной услуги



5.1. Нормативные правовые акты, 
регулирующие порядок оказания ■ ' 
•государственной услуги

• Федерального закона от 28 :122013  N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";
• федеральный закон от 24.07.1998 №  124 - ФЗ'«Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»
• Федеральный закон от 17.07.1999 г, № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ части 
государственной поддержки граждан»; ■
• Федеральный закон.от 29.12.2006 г. №  256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной поддержки семе!] имеющих детей»;
• Федеральный закон от 24.06.1999 №  120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»;
• Федеральный закон от 05.12.2006 №  207-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ s части 

государственной поддержки граждан»;
• Закон Орловской области от 25.12.2013 N  1582-03  "Об отдельных отношениях в сфере оказания государственной социальной
помощи в Орловской области";
• Закон Орловской области от 10.11.2014 N  1681-03 "Об отдельных правоотношениях в сфере социальной запиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области :
• Зак >н Орловской области от 8 декабря 2014 года №  170-4 «Об утверждении перечня социальных услуг, пред ■ гавляемых 
поставщиками социальных услуг в Орловской области»
• Пос [ановление Правительства Орловской области от 6 июня.2014 год а№  140 «О реализации некоторых положений Федерального 
закона от 28 декабря 2013 года №  442-Ф З «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
• Постановление Правительства Орловской области о т <5 июня 2014 года№  48 «Об утверждении Положения оо условиях, размерах, 
порядке назначения и выплаты государственной социальной помощи малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим 
гражданам в Орловской области и Положения об условиях, размере, порядке назначения и выплаты государственной социальной 
помощи на основании социального контракта малоимущим семьям и малоимущим одиноко проживающим гражданам в Орловской 

области».
• Постановление Правительства Орловской области от 21 ноября 2014 года № 358 «Об утверждении Порядка организации



осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания граждан в Орловской 
области» . ’ ' •
• Постановление Правительства Орловской области от 9 декабря 2014 года №  374 «Об утверждении регламента межведомственного. 
взаимодействия органов государственной власти Орловской области в связи с реализацией полномочий Орловской рбласти в сфере 
социального обслуживания граждан» . ■ ■ ■ • •
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 389 .«Об установлении Порядка утверждения 
тарифов на социальные услуги в Орловской области «а  основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг»
• Постановление Правительства Орловской области от 22 декабря 2014 года № 393 «Об утверждении Положения о размере и 
порядке выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин получает социальные услуги, 
предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг, у поставщика или поставщиков социальных 
услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Орловской области, но не участвуют в выполнении 
государственного задания (заказа)»
• Постановление Правительства Орловской области от 12 января 2014 года №  4 «Об утверждении нормативов штатной числен ноет и 
работников организаций социального обслуживания граждан, находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 13 октября 2014 г. №  971 «Об обеспечении надлежащего учета и отчетности в сфере социальной зашиты населения и 
социального обслуживания граждан в Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1052 «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания граждан, 
находящихся в ведении Орловской области»
• Приказ от 31 октября 2014 г. №  1053 «О формировании и ведении реестра поставщиков социальных услуг и регистра получателей 
социальных услуг Орловской области»
• Приказ от 5 мая 2015 года№  114 «О б утверждении Порядка предоставления социальных услуг в форме социального
обслуживания на дому»

(наименование, номер и дата нормативного правового акта)

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота-обновления информации

1 1 3
Средства массовой информации Информация о государственных услугах и их 

предоставлению
По мере необходимости

Социальный телефон Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Ежедневно

Информационные стенды Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Пресс-службы Аппарата Губернатора Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

По мере необходимости

Официальный сайт учреждения Информация о государственных услугах и их 
предоставлению

Еженедельно

Заместитель директора учреждений  ^F.H. Гольцова


